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1. Grundlagen

1.1 AWO Bezirksverband Mittelrhein

Der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Mittelrhein e. V. (AWO Mittelrhein) ist zugleich Mitgliederverband
und soziales Unternehmen. Die rund 20.000 Mitglieder der AW0O am Mittelrhein sind in 154 Ortsvereinen
und 7 Stiitzpunkten in 7 Kreisverbanden und einem Regionalverband organisiert. Im Bezirksgebiet, von
Aachen bis Waldbrdl und von Heinsberg bis Euskirchen engagieren sich rd. 3.700 ehrenamtlich Tatige
in den AWO-Einrichtungen und Ortsvereinen.

Die AWOQ Mittelrhein ist ein anerkannter gemeinniitziger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege.
Sie ist vereinsrechtlich organisiert, demokratisch und foderativ aufgebaut. Die Willensbildung geht von
den Mitgliedern aus. Die AWO Mittelrhein ist aufgrund ihrer Geschichte und ihres gesellschaftspoliti-
schen Selbstverstandnisses ein Wohlfahrtsverband mit besonderer Pragung. In ihr haben sich Frauen
und Mdnner als Mitglieder und als ehren- und hauptamtlich Tatige zusammengefunden, um in unserer
Gesellschaft bei der Bewaltigung sozialer Probleme und Aufgaben mitzuwirken und um den demokra-
tischen, sozialen Rechtsstaat mit zu verwirklichen. Leitsatze und Leitbild sind Grundlagen fiir das Han-
deln in der Arbeiterwohlfahrt. Sie kennzeichnen Ziele, Aufgabenverstandnis und Methoden der Arbeit.
Die AWO hat ihre programmatische Ausrichtung in einem Grundsatzprogramm festgelegt

(https://lwww.awo-mittelrhein.de/de/awo/ueber-uns).

Der AWOQ Bezirksverband Mittelrhein e. V. wurde am 08.10.1949 gegriindet und am 04.08.1951 ins
Vereinsregister eingetragen. Die Einrichtungen und Tochterunternehmen des AWO Bezirksverbands Mit-
telrhein e. V. bieten Angebote in einem Fachdienst fiir Migration und Integration, der Gesellschaft fiir
Jugend- und Eingliederungshilfe Der Sommerberg AWO Betriebsgesellschaft mbH, die auch vier Kitas
betreibt, der gemeinniitzigen AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH und der Gesellschaft
fiir Liegenschafts- Bau- und Immobilienmanagement DSE - Dienstleistungen fiir soziale Einrichtungen
GmbH.

1.2 Die Organisationsstruktur

Der AWO Bezirksverband Mittelrhein e. V. ist in einem Prasidiumsmodell organisiert. Die Verantwortlich-
keiten fiir das operative Geschdft sind von denen der Aufsichtsgremien klar getrennt. Das Prdsidium
beschlieBt die grundsatzlichen Fragen der Verbandsfiihrung, die sozialpolitischen Leitlinien sowie die
strategische Steuerung der Unternehmen. Es ist das Kontrollorgan fiir den hauptamtlichen Vorstand. Der
Vorstand des AWO Bezirksverbands Mittelrhein wird vom Prdsidium gewadhlt. Den zwei Mitgliedern des
Vorstands sind bis zu zwei besondere Vertreter*innen nach § 30 BGB beigeordnet.
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Unter dem Konzerndach des AWO Bezirksverbands Mittelrhein e. V. befinden sich die Betreibergesell-
schaften AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH, Der Sommerberg AWO Betriebsgesellschaft
mbH und die Gesellschaft DSE Dienstleistungen fiir soziale Einrichtungen GmbH.

Das Marie-Juchacz-Zentrum gehdrt dem AWO Bezirksverband Mittelrhein e.V. Hierfiir existiert ein Ge-
schaftsbesorgungsvertrag mit der AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH.

Die steuerbegiinstigten Zweckbetriebe der AWO Mittelrhein und ihrer Tochtergesellschaften sind von der
Korperschaftsteuer und der Gewerbesteuer befreit, ausgenommen sind die steuerpflichtigen wirtschaft-
lichen Geschdftsbetriebe der einzelnen Kdrperschaften.

1.2.2 Geschaftsprozesse

Die AWO Mittelrhein finanziert ihr Spektrum an Dienstleistungen und Angeboten mit Leistungsentgelten,
offentlichen Mitteln und Zuwendungen sowie Eigenmitteln (Mitgliedsbeitrdge, Spenden). Die Vermie-
tung und Verpachtung der verbandseigenen Liegenschaften ist ein wesentlicher Teil der Geschaftspro-

zesse.
1.2.3 Governance und Transparenz

Der AWO Bezirksverband Mittelrhein, seine Gesellschaften und Gliederungen wenden seit November
2017 den AWO-Governance-Kodex strikt an. Dieser loste die bereits 2010 vom AWO Bezirksverband
Mittelrhein e. V. verabschiedeten ,,Grundsdtze der AWO Mittelrhein fiir eine verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung und Unternehmenskontrolle” ab. Der AWO Governance-Kodex wurde nach dem Vor-
bild des Corporate-Governance-Kodex speziell auf die Bediirfnisse der Arbeiterwohlfahrt zugeschnitten,
im Rahmen regelmdRiger Evaluation mit Datum 05.12.2020 bundesweit neu aufgelegt und durch den
Bezirksverband und seine Gesellschaften implementiert. Damit einher gingen auch die Neufassung der
Konzernrichtlinie sowie der Korruptionspraventionsrichtlinie.

Der AWO Bezirksverband Mittelrhein hat sich 2021 der Initiative Transparente Zivilgesellschaft ange-
schlossen. Mit der freiwilligen Unterzeichnung der Initiative Transparente Zivilgesellschaft dokumentiert
der AWO Bezirksverband Mittelrhein die Glaubwiirdigkeit der Organisation.

1.2.4 Qualitatsmanagement

Die Geschaftsstelle und die Einrichtungen der AWO Mittelrhein und ihrer Tochtergesellschaften sind nach
dem AWO0-Tandem-Modell zertifiziert. Das Priifverfahren, entsprechend den standardisierten Qualitats-
anforderungen der Norm DIN 1SO 9001:2015 sowie zusatzlich den AWO Qualitatskriterien, bescheinigt
seit 2004 in jahrlich durchgefiihrten Audits eine systematische und kontinuierliche Weiterentwicklung
ihrer Arbeit. 2022 fand ein Wechsel des Zertifizierungsinstituts statt. Das Zertifizierungsaudit wurde vom
19.09.2022 bis zum 22.09.2022 mit drei Auditoren, davon einem AWO-Auditor, durchgefiihrt. Neu in
dem Verfahren zur Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015 und den AWO-Normen waren die Tochter-
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gesellschaft des Bezirksverbandes, Dienstleistungen fiir Soziale Einrichtungen GmbH (DSE) und die Ein-
richtung der AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH, AWO Mobil. Das Audit ergab keine kri-
tischen oder unkritischen Abweichungen. Im Gesamtergebnis gab es lediglich zehn Empfehlung zur

Weiterentwicklung. Hervorgehoben wurden fiir die Gesamtorganisation der AWO Mittelrhein folgende

Starken:

Fiihrung und Strategie
Digitalisierung
Nachhaltigkeit
Personalentwicklung
Wirtschaftlichkeit

Innovationen

Kooperationen

Fluthilfe
Qualitdatsmanagementsystem
Zusammenarbeit

Dienstleistungen fiir soziale Einrichtungen
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2. Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Die AWO hat den Anspruch, Vielfalt zu leben und solidarisch zu gestalten. Diesen Auftrag nimmt sie
sowohl im Rahmen ihrer spitzenverbandlichen Tatigkeit wahr, als auch in der praktischen, beraten-
den und prdventiv wirkenden Arbeit. Der Bezirksverband Mittelrhein unterstiitzt und berdt seine
Mitgliedsorganisationen und ist durch eine lebendige und gut venetzte Gremienarbeit
Interessenvertreter fiir Gesellschaften und Gliederungen. Am 01.01.2022 iibernahm der AWO
Bezirksverband Mittelrhein e. V. turnusmadRig den Vorsitz der Landesarbeitsgemeinschaft der AWO
NRW. Als Kooperationspartner der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege koordiniert er die
sozialpolitische Arbeit der AWO in NRW und und vertritt sie in der Landesarbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtspflege NRW bis 31.12.2023.

Im eigenen Tatigkeitsbereich wirken sich im Berichtszeitraum die gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Nachwirkungen der Covid-19-Pandemie und des Russland-Ukraine-Krieges aus.
Der demographische Wandel mit seinen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und die spiirbaren
Effekte des Klimawandels setzen alle Arbeitsfelder in der Sozialwirtschaft zunehmend unter Druck.
Die AWO setzt sich auch in 2022 aktiv und intensiv dafiir ein, Losungen fiir den wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Umgang mit diesen Megatrends zu finden und die gesetzgeberischen
Entwicklungen im Sinne der betroffenen Menschen sozialpolitisch mit zu gestalten und in der Praxis

umzusetzen.
2.1.1 Kinderbildung

Die AWO betreibt am Mittelrhein mit ihren Gliederungen 220 Kindertageseinrichtungen und ist somit
der zweitgroRte AWO-Kita-Trager in NRW. Von den NRW-weit 800 AWO-Kitas sind etwa 300 Sprach-
Kitas. Der Bezirksverband Mittelrhein stellt als Spitzenverband die Fachberatung fiir die Sprach-Kitas
im Bezirksgebiet mit insgesamt 1,5 Vollzeitstellen sicher. Am 01.07.2022 hat das Bundeskabinett be-
schlossen, das Bundesprogramm Sprach-Kita zum Ende des Jahres 2022 auslaufen zu lassen. Das
Programm wurde nach erheblichem Protest bis Juni 2023 verlangert und soll dann in die Férderung
des Landes NRW {ibergehen. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung wurde eine Weiterfiihrung bis Ende
2023 in Aussicht gestellt. Trotz des nachgewiesenen grofRen Erfolgs des Programms ist die Forderper-

spektive unklar.

Bereits zum 01.01.2020 ist die dritte Stufe des Bundesteilhabegesetzes in Kraft getreten. Die Finan-
zierung erfolgt nach landeseinheitlichen Pauschalen. Die spitzenverbandliche Fachberatung berdt und
begleitet die Trdger bei der Umsetzung der Regelungen des Landesrahmenvertrages. Die Umsetzung
des Bundesteilhabegesetzes stellt fiir die Trdger in Verbindung mit dem Fachkrdaftemangel nach wie

vor eine hohe Herausforderung dar.
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Bund und Lander haben sich auf einen Rechtsanspruch auf einen Ganztagsplatz in der Grundschule
(0GS) ab dem Schuljahr 2026/27 geeinigt. An einem Ausfiihrungsgesetz fiir Ganztagsangebote in NRW
wird zurzeit gearbeitet. Mit Verweis auf bereits bestehende Probleme wie Raum- und Fachkrafteman-
gel, eine schwierige Ausschreibungspraxis und die bereits jetzt bestehende teils erhebliche Unterfi-
nanzierung der 0GS warnt die AWO vor erheblichen Qualitdtsverlusten auf Kosten der Kinder.

2.1.2 Eingliederungshilfe

Die Verhandlungen zur Ausgestaltung des Landesrahmenvertrags NRW gem. § 131 SGB IX sind noch
immer nicht abgeschlossen. Es gilt, gemeinsame Kalkulationsdateien zu entwickeln und Vereinbarun-
gen zu treffen, welche Leistungen mit landesweit einheitlichen Grundlagen abgebildet werden kdén-
nen und welche die Trager bei der Umstellung Il auf die neue Vergiitungssystematik individuell ver-
handeln miissen. Zur Vorbereitung der zweiten Umsetzungsstufe, der Umstellung der Finanzierung auf
Assistenzleistungen und das Fach- bzw. das Organisationsmodul, wurde eine Pilotierungsphase ge-
schaffen, an der sich 12 Trdager mit unterschiedlichen Angeboten beteiligen. Dienste und Einrichtun-
gen der AWO sind nicht beteiligt, der Informationsfluss der Ergebnisse ist aber gewahrleistet.

2.1.3 Stationdre und ambulante Pflegeeinrichtungen

Stationdre Pflege: Neben dem allmdhlichen Auslaufen der Coronaschutzmalnahmen stellten die
aufgrund des Ukrainekriegs stark gestiegenen Energie- und Lebensmittelpreise bzw. generelle Preis-
steigerungen in Zusammenhang mit Leistungen von Zulieferern die Einrichtungen vor groRe Heraus-
forderungen. Hilfsprogramme im Rahmen einer Hdrtefallregelung zur finanziellen Unterstiitzung
z. B. fiir Krankenhduser und Pflegeeinrichtungen wurden in 2022 geplant, sind aber noch nicht um-

gesetzt.

Zum 01.01.2023 soll ein neues Personalbemessungssystem in der vollstationdren Pflege in Kraft tre-
ten. Dazu sollten im Sommer 2022 Bundesempfehlungen veroffentlicht werden, die die Vorberei-
tungen der Umsetzung regeln. Diese erfolgten jedoch nicht. Stattdessen fanden erste Gesprache im
MAGS statt, da auch das Ordnungsrecht bzgl. des Wegfalls der Fachkraftquote entsprechend ange-

passt werden muss.

Ambulante Pflege: Aufgrund des Tariftreuegesetzes sollen die Vergiitungen Hausliche Krankenpflege
fiir ambulante Pflegedienste (SGB V) nicht mehr im Kollektiv der LAG FW NRW verhandelt, sondern
getrennt nach Verbandsgruppen mit ihren jeweiligen Tarifsteigerungen gefiihrt werden. Dabei spielt
auch die Laufzeit der jeweiligen Tarife eine Rolle. Erschwerend kommt hinzu, dass die Vertreter*in-
nen der Krankenkassen einen Tarifniveauvergleich fordern, da die Vergiitung in den einzelnen Tari-
fen fiir die gleichen Qualifikationen unterschiedlich hoch ist. Erste Verhandlungen zum Tarifvergleich

brachten keine Ergebnisse.
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2.1.4 Tarifentwicklung

Die Tarifeinigung vom 17.03.2021 hat eine Laufzeit bis Ende Mai 2023. Im Jahr 2022 wurden mit
der Gewerkschaft Ver.di Tarifverhandlungen iiber die Hohe und Geltungsbreite der Zulagen fiir den
Bereich Sozial- und Erziehungsdienst gefiihrt, diese kamen im Frithjahr 2023 zur Auszahlung.

Das Dreieck Fachkraftemangel, Inflation und Refinanzierbarkeit der Sozialen Arbeit stellt die Ver-
handlungspartner Arbeitgeberverband AWO Deutschland und Ver.di in den Tarifverhandlungen 2023
vor die Aufgabe eine fiir Mitarbeitende attraktive wie fiir Arbeitgebende finanzierbare Losung zu fin-

den.
2.1.5 Arbeitsmarktlage

Der Fachkraftmangel in sozialen Berufen verscharft sich weiter. Sowohl der Bund als auch das Land
versuchen dem mit Fordermallhahmen entgegen zu wirken. Der AWO Bezirksverband vertritt hierzu
seine Interessen im Rahmen der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege NRW und
der Landesarbeitsgemeinschaft der AWO in NRW.

Besonders im Bereich der erzieherischen Dienste und in den Kindertagesstatten fiihrt der Fachkraft-
mangel trageriibergreifend zu erheblichen Schwierigkeiten, bis hin zur zeitweisen Einschrankung der

Angebote und SchlieBung von Einrichtungen.

Durch personalpolitische MaBnahmen versucht der AWO Bezirksverband in seinen Gesellschaften Ein-
schrankungen im Geschdftsbetrieb zu vermeiden. Die AWO bietet als wertegebundener Arbeitgeber
die Moglichkeit, sich mit den Werten Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solidaritdt zu
identifizieren und bietet den Arbeitnehmer*innen so eine gesellschaftspolitische Heimat an. Mit An-
geboten wie Demokratiebildung, Mitarbeitendenpartizipation, Innovationsforderung, einem breiten
Fortbildungsangebot, Karriereplanung und verschiedenen Benefits will sich die AWO Mittelrhein von
der Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt positiv abheben. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist
der AWO Mittelrhein wichtig. Die Flexibilisierung der Arbeitswelt durch das Angebot mobiler Arbeits-
formen wird auf Wunsch der Mitarbeitenden, wo dies moglich ist, fortgefiihrt. Mit dem neuen An-
gebot des AWO Flexi-Teams greift die AWO Gesellschaft fiir Altenhilfe mbH das Thema flexible Ar-
beitszeiten in der Pflege auf. Zunehmend soll die Digitalisierung in den Kernprozessen in allen Be-
reichen die Mitarbeitenden unterstiitzen und die Gesundheit und die Freude am Job erhalten. Die
AWO Mittelrhein vertritt die Uberzeugung, dass Mitarbeitendenzufriedenheit nur erreicht werden
kann, wenn die Arbeitnehmer*innen in der Lage sind in ihrem Arbeitsbereich qualitativ hochwertige
Arbeit zu erbringen. Wo dies aufgrund des Kolleg*innenmangels nicht mehr zu leisten war, liel3 es
sich im Bereich der Jugendhilfe nicht vermeiden, Pldtze zu reduzieren. Auch im Bereich der Kinder-
tageseinrichtungen konnte die vereinbarte Platzzahl 2022 nicht voll belegt werden. Griinde hierfiir
waren auch die Nachwirkungen der Corona-Jahre, ein erheblicher, krankheitsbedingter Ausfall und

der Fachkraftemangel.
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Die massive Zunahme von Leiharbeit hat sich zu einem Problem entwickelt, das zu Lasten von Kli-
ent*innen, Pflegebediirftigen, Pflege- und Erziehungskrdften und Einrichtungen geht. Die AWO for-
dert im Rahmen ihrer spitzenverbandlichen Tatigkeit die Regulierung des Marktes indem der Einsatz
begrenzt, die Preise auf Tarifniveau gedeckelt sowie die Beteiligung der Anbieter an den Ausbil-

dungskosten sichergestellt werden.
2.1.6 Marktstellung des AWO Bezirksverbands Mittelrhein e. V.

Die AWO ist mit ihrer liber 100-jdhrigen Tradition sowohl als Verband als auch als Trdager von Ein-
richtungen und Diensten fest in der Gesellschaft verankert. Der AWO Bezirksverband Mittelrhein ist
in der Quartiersarbeit gut vernetzt und arbeitet mit anderen Akteuren der Sozialwirtschaft zusam-
men. Im Berichtszeitraum wurden neue, in die Quartiere hineinreichende Angebote entwickelt und

nach der Verbesserung der pandemischen Lage seit 2022 umgesetzt.

Um die eigene Stellung am Markt zu festigen und in Zukunft weiter auszubauen, werden fortlaufend
InvestitionsmaBnahmen im Immobilienbestand durchgefiihrt sowie Neubauaktivitaten geplant. Das

Angebotsspektrum wird den gesellschaftlichen Bedarfen laufend angepasst.

Die Megatrends Digitalisierung und Nachhaltigkeit begreift der AWO Bezirksverband Mittelrhein als
Chancen fiir die Zukunft. Er greift diese durch ein in den Gremien verankertes Innovationsmanage-
ment wie auch im Schwerpunkt ,,Nachhaltiges Handeln" aktiv auf. Dies wird im Chancenbericht na-

her ausgefiihrt.
2.1.7.Besondere Ereignisse

Covid-19. Auch 2022 wurde die Gesundheits- und Sozialwirtschaft noch durch die pandemische Lage
beeinflusst und verlangte den Mitarbeiter*innen groRe Leistungen unter schwierigeren Arbeitsbedin-
gungen ab. Die Pflegeleistung - gemessen in Pflegetagen — konnte sich mit dem Wegfall der extremen
Quarantdneauflagen jedoch wieder erholen. Das Qualitdtsmanagementsystem hat deutlich dazu bei-
getragen, dass die Corona-Pandemie gut bewadltigt werden konnte. Unter anderem wurden aus den
Risikobetrachtungen, die im QM-System hinterlegt sind, konkrete MaBnahmen zur Risikominimierung
abgeleitet, Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt und auch hieraus abgeleitete Hygieneregelungen
erstellt. Die schon vor der Corona-Krise allgemein hohen Hygienestandards in den Einrichtungen zahl-
ten sich aus. Die Mitarbeitenden entwickelten in dieser besonders herausfordernden Zeit ein groRes
Wir-Gefiihl und gelebte Solidaritat. Die gute interne Kooperation im Konzern und die kontinuierliche
Abstimmung auf Flihrungsebene sicherten auch in 2022 die Handlungsfahigkeit im Pandemieverlauf.

Hochwasserkatastrophe 2021. Im Juli 2021 richtete die Hochwasserkatastrophe in NRW und Rhein-
land-Pfalz Schdden in bisher nicht gekanntem Ausmaf an. Der Schock der schrecklichen Bilder aus
Schleiden, Stolberg, Aachen, dem Swist- und dem Erfttal wandelte sich schnell in eine gewaltige
Welle der Hilfsbereitschaft.

Unmittelbar nach dem Hochwasser gingen Mitarbeitende der AWO Kreisverbdande, des AWO Bezirks-
verbandes und vor allem Ehrenamtliche der AWO in den Hochwassergebieten von Haus zu Haus und
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sprachen die Menschen dort aktiv an. Seitdem helfen sie beim Ausfiillen von Antrdgen, geben Rat
und horen zu. Durch die aktive Unterstiitzung von ehrenamtlich aktiven Ortsvereinsmitgliedern und
tiber die Antragstellung in den Beratungsbiiros konnten von der AWQ Mittelrhein bisher Spenden-
gelder in Hohe von 4,7 Mio. € zweckentsprechend eingesetzt werden, davon 1,3 Mio. € im Jahr
2022.

Russland-Ukraine-Krieg. Der Angriffskrieg Russlands hat zutiefst schockiert. Wieder bewiesen sich
die Solidaritat und Hilfsbereitschaft der Menschen, auch am Mittelrhein. In vielen AWO Regional-
und Kreisverbanden sowie Ortsvereinen gab es Hilfsaktionen. Der Bezirksverband stellte Gefliichteten
schnell und unbiirokratisch Wohnraum zur Verfiigung, die Migrationsberater*innen der AWO halfen
in den Ankunftszentren den Gefliichteten bei den ersten Schritten in Deutschland und AWO Quar-
tiersprojekte initiierten Projekte, um die Menschen aus der Ukraine in den Sozialraum zu integrieren.
Vieles wurde und wird durch ehrenamtliches Engagement unterstiitzt und durch engagierte Mitar-

beiter*innen zusatzlich zum Arbeitsalltag geschultert.

Energieknappheit und Teuerungen. Dem Krieg folgte schnell die Energieknappheit. Alle Mitarbei-
tenden in allen Standorten suchten aktiv nach Mdéglichkeiten Energie zu sparen und folgten den
vorgeschlagenen Mallnahmen auch dort, wo es zu Unbequemlichkeiten fiihrte, z. B. beim Absenken
der Raumtemperatur in Biiros und offentlichen Bereichen.

Die Anstrengungen der AWO Mittelrhein und ihrer Gesellschaften nachhaltig zu wirtschaften zahlten
auch bei dieser Krise ein. Bereits 2021 startete die AWO Gesellschaft fiir Altenhilfe mbH das Projekt
+Kklimafreundlich pflegen". Seit September 2022 werden zundchst in den drei daran teilnehmenden
Senioreneinrichtungen und sukzessiv in allen weiteren Gebduden durch systematisches Eco-Map-
ping Verbesserungspotentiale beim Energieverbrauch systematisch aufgespiirt und umgesetzt.

Klimaveranderung. Die aktuellen Krisen zeigen, wie wichtig die Umstellung auf nachhaltiges Wirt-
schaften im sozialen Sektor ist. Nachhaltigkeit im Sinne des Deutschen Nachhaltigkeitskodexes si-
chert langfristig den Erfolg unserer Arbeit und ist daher die zusdtzlichen Bemiihungen mehr als wert.
Den heilReren und langeren Sommern tritt die AWO Mittelrhein mit Planungen zum Hitzeschutz ent-
gegen. Das umfasst bauliche und landschaftsarchitektonische MaBnahmen ebenso wie eine Uber-
priifung und ggf. Erweiterung der Arbeitsabldufe und Routinen bei der Erbringung von Dienstleis-
tungen.

Insgesamt konnte die AWO Mittelrhein die massiven Krisen der letzten Jahre gut bewaltigen. Die
regelmdRige Risikobewertung, Investitionen in Vorsorgemalnahmen, in IT-Sicherheit, MaBnahmen-
verfolgungsplane, konkrete Checklisten fiir Notfdlle wie z. B. Energieausfdlle, haben sich ausgezahlt.

Die AWQO Mittelrhein tut viel um auch in Krisenzeiten ein starker Arbeitgeber und ein verantwor-
tungsvoller Anbieter sozialer Dienstleistungen auf hohem Niveau zu sein. Einige der genannten
Punkte sind jedoch nur dann sinnvoll umsetzbar, wenn sich auch die regulatorischen und finanzi-
ellen Rahmenbedingungen verdndern. Deshalb setzt sich die AWO auch weiterhin politisch fiir eine
zukunftsorientierte Ausgestaltung der Sozialwirtschaft ein.
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2.2 Geschaftsverlauf einschlieBlich Geschaftsergebnis und Lage der
AWO Bezirksverband Mittelrhein e.V.

2.2.1 Dienstleistungsbereiche

Der Dienstleistungsbereich wird durch die Dienstleistungsempfanger stabil refinanziert. Alle Dienst-
leistungsbereiche durchlaufen eine geplante Modernisierung und Digitalisierung der Prozesse. Diese
wurde pandemiebedingt einer erheblichen Dynamik ausgesetzt. Die Umstellung von Verfahren auf
nachhaltige Prozesse und Produkte wird mit Nachdruck verfolgt (mehr unter 2.2.8 Nachhaltigkeit).

2.2.2 Migration und Integration

Der Bezirksverband betreibt in Koln die Fachdienste fiir Migration und Integration. Sie unterstiitzen
im Interkulturellen Zentrum Koln Ostheim und in der regionalen Fliichtlingsberatung in den Kdlner
Stadtteilen Niehl, Miilheim und Holweide Gefliichtete und Migrant*innen liber Landes- und kom-
munale Férdermittel. Uber Bundesmittelférderungen wird die Arbeit der Jugendmigrationsdienste
(JMD) und die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) erbracht. Neben ihren Bera-
tungsleistungen fiir Migrant*innen bieten die Fachdienste fiir Migration und Integration im Rahmen
der ,,Chancenwerkstatt fiir Vielfalt und Teilhabe" verschiedene Veranstaltungen an, die zum Ziel ha-
ben, die gesellschaftliche Partizipation von Migrant*innen zu starken. Das regelmdRig erscheinende
Bildungsmagazin ,Vielfalt" berichtet mit kritischem Blick tiber Entwicklungen im Bildungssystem und
misst den Erfolg bildungspolitischer Debatten und Entscheidungen an ihrem inklusiven Gehalt.

Mit BANDAS — Beratung und Antidiskriminierungsarbeit fiir Schiiler*innen - bietet der AWO Bezirks-
verband Mittelrhein seit 2021 die erste Antidiskriminierungsstelle fiir Schiiler*innen in NRW. Die
Chancenwerkstatt fiir Vielfalt und Teilhabe der AWO Mittelrhein schuf eine Anlaufstelle fiir Schii-

ler*innen ab der 5. Klasse aus dem Regierungsbezirk Kdln in acht verschiedenen Sprachen.
2.2.3 Stationadre Altenhilfe

Wirtschaftlicher Schwerpunkt der unternehmerischen Tatigkeiten des Bezirksverbandes ist der Be-
trieb von ,Einrichtungen der Altenhilfe mit komplexem Leistungsangebot”, so werden die Einrich-
tungen der stationdren Altenhilfe im Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) genannt.

Der Bezirksverband ist Vermogenstrdger. Der Betrieb aller Einrichtungen, die im Eigentum des Be-
zirkes stehen oder, wie in einem Fall, von einem Investor gemietet wurden, erfolgt durch die Toch-
tergesellschaft des Bezirksverbandes. Die AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH mit Sitz
in K6ln wurde im Jahr 2004 als 100%ige Tochtergesellschaft des AWO Bezirksverbands Mittelrhein
e. V. gegriindet. Sie betreibt, mit dem iiber einen Geschaftsbesorgungsvertrag zugeordneten Marie-
Juchacz-Zentrum des AWO Bezirksverbands Mittelrhein, 16 vollstation&re Einrichtungen (1.683
Platze), fiinf Tagespflegen (77 Platze) und einen ambulanten Pflegedienst. Der AWO Bezirksverband
Mittelrhein ist fiir den wirtschaftlichen Erhalt und die Fortentwicklung der Immobilien verantwort-
lich und nimmt die Aufgabe des Investors bei Neubauten fiir die Betreibergesellschaft wahr. Er
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stellt die baulichen Anforderungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und dem Altenpfle-
gegesetz NRW (APG) sicher. Samtliche seiner Hauser erfiillen die gesetzlich geforderten baulichen
Qualitatsstandards.

2.2.4 Seniorenwohnungen

Der AWO Bezirksverband vermietet im Bezirksgebiet 389 Seniorenwohnungen an 9 Standorten. Da-
von sind 349 Wohnungen im Eigentum des Bezirksverbandes. Die Appartements und Zweiraumwoh-
nungen sind iiberwiegend offentlich gefordert. Laufende Instandhaltungsmalnahmen sorgen fiir
einen gleichbleibend guten Wohnkomfort. 2022 wurden hierfiir rd. 250 T€ verausgabt. Alle Woh-
nungen haben eine Anbindung zu AWO Senioreneinrichtungen bzw. in Waldbrdl zum dortigen sehr
aktiven Ortsverein. Die Auslastung lag 2022 bei rd. 95 Prozent. Die Wohnungsverwaltung und In-
standhaltung lGibernimmt die DSE GmbH, 100%ige Tochtergesellschaft des Bezirksverbandes.

2.2.5 DSE Dienstleistungen fiir soziale Einrichtungen GmbH (DSE GmbH)

Seit dem 01.01.2016 iibernimmt die DSE das Management aller Immobilien, die im Eigentum des
Bezirksverbandes stehen. Die DSE erbringt gemdR3 Gesellschaftsvertrag Dienstleistungen, insbeson-
dere auf den Gebieten des Immobilienmanagements, des infrastrukturellen, technischen und kauf-
madnnischen Facility-Managements, der Entwicklung von Unternehmenskonzepten und von Projek-
ten im Umfeld sozialer Einrichtungen, der wirtschaftlichen Vorbereitung und Durchfiihrung von Bau-
projekten, der Koordination von Bauleistungen und der gesamten technischen Gebdudeausriistung
und des Energiemanagements, ferner alle damit zusammenhdangenden und den Gesellschaftszweck
fordernden Dienst- und Serviceleistungen.

Investitionen des Bezirksverbandes fiir Neubauten, Instandhaltung, Wartung und Ersatzbeschaffung
werden in der DSE fachkundig geplant, beauftragt und koordiniert. Die Refinanzierung erfolgt liber
Pachtertrdge. So werden Werterhalt der Immobilien fiir den Eigentiimer und Betriebssicherheit fiir
die Betriebsgesellschaften gesichert. Der Bereich der Wohnungsverwaltung betreut die Vermietung
und Abrechnung von 389 Wohnungen. Ein weiteres Tatigkeitsfeld der DSE ist die Liegenschaftsver-
waltung.

2.2.6 Kinder-Jugend und Eingliederungshilfe

Unter dem Dach Der Sommerberg AWO Betriebsgesellschaft mbH sind Angebote fiir Kinder, Jugendliche,
Familien und Menschen mit vielfaltigen Bedarfen zusammengefasst. Gesellschafter sind der Bezirks-
verband und sechs Kreisverbdande sowie der Regionalverband. Der Bezirksverband ist Eigentlimer gro-
Rer Teile des Betriebsvermogens, das bedeutet der wesentlichen Immobilien, die die Betriebsgesell-
schaft auf der Grundlage von Pachtvertrdgen nutzt. Der Sommerberg hat als gemeinniitzige GmbH
eigene Aufsichtsgremien auf der Grundlage des GmbHG und des HGB. Der Sommerberg ist an 35 Stand-
orten mit einem breiten Angebot an stationdren, teilstationdren, ambulanten und beratenden Ange-
boten fiir Kinder, Jugendliche, Familien und Menschen mit besonderen Bedarfen vertreten. Fiir Kinder
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und Jugendliche stehen rund 300 Pldtze in stationdren und Tagesangeboten, rund 250 Platze in Kin-
dertagestatten und Familienzentren sowie rund 1.200 ambulante MaRnahmen zur Verfiigung. Im
Rahmen der Familiengerichtshilfe unterstiitzt der Sommerberg Eltern ebenfalls mit bedarfsorientier-
ten Angeboten. Fiir Menschen mit Behinderungen bietet der Sommerberg 82 Pldtze in stationdren und
Tagesangeboten und rund 180 ambulante MaRnahmen.

2.2.7. Personalmanagement

Der AWO Bezirksverband Mittelrhein und seine Tochtergesellschaften beschdftigen rd. 2.800 Mitar-
beitende. Die Gewinnung von Fach- und Fiihrungskraften ist besonders in der Sozialwirtschaft eine
Herausforderung. , Auer Standspur ist bei uns alles moglich" so werben die Einrichtungen der AWO
Gesellschaft fiir Altenhilfe. Mit dem dort am 01.04.2021 gestarteten ,,AWO0 Flexi-Team" wird der an-
gespannten personellen Situation liber einen eigenen Springer*innenpool in der stationdren und
ambulanten Pflege begegnet, pddagogische Fachkrafte im Kitabereich sollen mit der Website
www.mehralsnureinjob.de und bunten, frohlichen Materialien dafiir interessiert werden in den
Kitas und Familienzentren der AWO am Mittelrhein zu arbeiten und auch die Gesellschaft fiir Ju-
gend- und Eingliederungshilfe wirbt mit diversen Maknahmen um Fachkrdfte.

Der Bezirksverband und seine Tochtergesellschaften bauen darauf, Mitarbeitende zu binden, zu qua-
lifizieren und den Nachwuchs zu fordern. Erster und wichtiger Baustein ist die Ausbildung der kiinf-
tigen Fachkrdfte. Der Schwerpunkt liegt bei der Ausbildung von examinierten Altenpfleger*innen/Pfle-
gefachleuten, ergdnzt durch Fachpraktiker*innen Service in sozialen Einrichtungen. Im Bereich Ver-
pflegungsmanagement gibt es Ausbildungsstellen fiir Kéchinnen und Kéche und in den Verwaltungs-
berufen werden die Berufe Kaufmann*frau im Gesundheitswesen und Kaufmann*frau fiir Bliroma-

nagement angeboten. Fiir padagogische Berufe stehen Praktikumsplatze bereit.

Die Fort- und Weiterbildung ist fester Teil der Personalentwicklung und eng mit den Einrichtungen
und mit den Tochtergesellschaften des Bezirksverbands abgestimmt. Ein Ziel ist, die Freude an der
Arbeit dadurch zu erhalten, dass die Mitarbeitenden mit ihrem Wissen auf dem Stand der Zeit bleiben.
Aus den eigenen Reihen Nachwuchs fiir spezialisierte Fachkrafte und fiir Fiihrungspositionen zu rek-
rutieren und zu qualifizieren und Leitungspositionen zu besetzen ist Bestandteil der innerbetriebli-
chen Karriereplanung. Mit der ,,AW0 Akademie Mittelrhein" bietet der Bezirksverband berufsbeglei-
tende Fort- und Weiterbildungen an. Neben Fachspezifischem gibt es Angebote zu Gesundheitspra-
vention, zu Selbstmanagement und Seminare fiir Flihrungskrdfte. Die Digitalisierungsstrategie des Be-
zirksverbands und seiner Gesellschaften findet sich ebenso im Programm wieder wie Seminare rund

um den Themenkreis Nachhaltigkeit.
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2.2.8 Nachhaltigkeit

Bei der AWO Mittelrhein und ihren Gesellschaften ist nachhaltiges Handeln ein kontinuierlicher Pro-
zess, der durch technische Innovationen wie auch durch die Kreativitdt der Mitarbeitenden vorange-

trieben wird.

Alle Lieferant*innen miissen einem Anforderungsprofil entsprechen, das neben der Produktqualitdt
und Haltbarkeit auch okologische Kriterien, Regionalitdt und Nachhaltigkeit beriicksichtigt. Dabei
werden nicht nur Zertifizierungen oder Oko-Labels abgefragt, sondern auch ob die Anbietenden ta-
rifgebunden sind oder es sich um Sozialbetriebe handelt. Wo es moglich ist werden Recyclingprodukte
benutzt, es wird ausschlieRlich Oko-Strom und Oko-Gas bezogen. Verbrauche, insbesondere im Ener-
giesektor, werden durch Investitionen in neue Technologien, wie z. B. energiesparende GroRgerate,
verringert. Die Digitalisierung von Arbeitsprozessen fiihrt zur Einsparung von Papier und Lagerraum.
Homeoffice und Videokonferenzen sparen Wegstrecken und C0,.

Umweltvertragliches Bauen und Wohnen funktioniert bei der AWO Mittelrhein in kleineren Wohnein-
heiten, wie einem Passiv- und einem Niedrigenergiehaus fiir Wohngruppen der Jugendhilfe, ebenso
wie in groBen Gebdudekomplexen. Kompakte, warmeeffiziente AuBenfldchen sorgen dafiir, dass Hei-
zenergie im Gebdude bleibt. Geheizt wird u. a. mit CO,-sparenden Blockheizkraftanlagen oder Pel-
letheizungen. Photovoltaikanlagen auf den Ddchern der Seniorenzentren Chorweiler und Niederzier
erzeugen Strom. Die Gebdude werden, wo es moglich und finanziell darstellbar ist, den schon spiir-
baren Folgen des Klimawandels angepasst um die gesundheitlich teils stark belasteten Bewohner*in-

nen der Einrichtungen zu schiitzen.

Um den C0,-AusstoR der 99 Dienstfahrzeuge im Konzern zu senken, wurden bereits 16 % der Fahr-
zeugflotte auf E-Mobilitat umgestellt. Alle eigenen Standorte sollen mit E-Ladesdulen ausgestattet
werden. Getankt wird Oko-Strom. Die Mitarbeitenden im Konzern konnten in 2022 ein vergiinstigtes
Jobticket erwerben und/oder ein Fahrradleasing in Anspruch nehmen.

Alle Anlageentscheidungen im Rahmen externer Vermodgensverwaltung, werden zwingend mit den
Nachhaltigkeitsaspekten Umwelt (Environment), Soziales (Social) und Unternehmensfiihrung (Gover-
nance) — kurz ESG - getroffen.

Orientiert an den drei Nachhaltigkeitsdimensionen (6kologisch, wirtschaftlich und sozial/gesellschaft-
lich) hat der AWO Bezirksverband Mittelrhein ein konzernweites Nachhaltigkeitsberichtswesen entwi-
ckelt. Handlungsfelder sind u. a. Energie, Beschaffung, Aus- und Weiterbildung oder die Zusammen-

arbeit mit der regionalen Wirtschaft.

Die AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH nimmt mit drei Einrichtungen am Bundespro-
gramm , klimafreundlich pflegen" teil, an diesen Standorten wurde auch mit Eco-Mapping begonnen.
MaRRnahmen zum Hitzeschutz sind dem Bereich der Nachhaltigkeit zugeordnet.
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2.2.9 Digitalisierung

Gerade vor dem Hintergrund eines dauerhaften Personalmangels in den sozialen und pflegerischen
Berufen, ist die Digitalstrategie fiir die AWO Mittelrhein von hoher Bedeutung, denn wo Kolleg*innen
fehlen, kann der Einsatz von Technik wo mdglich Entlastung schaffen und die Arbeitswelt positiv ge-
stalten. Die Umsetzung erfordert umfangreiche finanzielle Mittel und Arbeitszeit, vor dem Hintergrund
von Pandemie und allseits knappen personellen Ressourcen, gesetzlichen Klarungsbedarfen wie z. B.

Datenschutzfragen und dem Mangel an Spezialist*innen.

Der AWO Bezirksverband und seine Gesellschaften und beteiligte Kreisverbdnde begannen bereits
2021 Digitalisierungsreifegrade zu ermitteln, Ansdtze fiir eine gemeinsame Digitalisierungsstrategie
zu definieren und einen MaRnahmenplan fiir erste Umsetzungsschritte zu entwickeln. Der Ausschuss
Digitales und Datenschutz berdt iiber die Auswirkungen von Digitalstrategien und wen sie betreffen.
Entscheidungsschritte und Hilfestellungen fiir dieses breite Feld werden durch eine Arbeitsgruppe vor-
bereitet, die Fragen der Digitalisierung aus Mitarbeitendensicht beantworten will. Der Themenbereich
Bildung sucht nach Maglichkeiten, wie E-Learning orts- und zeitunabhdngige Weiterbildung und
selbstbestimmtes Lernen ermdglichen kann. Ergebnisse zu Digitalisierungsstrategien in Haupt- und
Ehrenamt werden gemeinsam mit den Gliederungen der AWO am Mittelrhein im laufenden Prozess
weiter ausgestaltet. Bei den Digital B(iy)tes haben sich die vier AWO Bezirksverbdnde in NRW vernetzt
und teilen ihr Wissen mit Interessierten. Social Intranet / Digital Workplace / Agiles Arbeiten sind The-
men die der AWO Bezirksverband Mittelrhein gemeinsam mit den Bezirksverbdnden Niederrhein,
Wiirttemberg, Braunschweig und dem AWO Bundesverband angeht. Idea- oder Hackathons mit Stu-
dierenden aus mehreren verschiedenen Fachrichtungen, Kooperationen mit der Wissenschaft und
Vernetzung mit anderen Wohlfahrtsverbdanden helfen, den Blick in die Zukunft zu richten.

IT-Sicherheit

Cloud-Computing, vernetzte Kommunikation, virtuelles Teamwork — die Digitalisierung bietet fiir die
AWO Mittelrhein mit ihren Gesellschaften und Diensten enorme Potenziale. Die Auswirkungen fiir ein
angenehmes und effektives Arbeiten wie auch fiir die Versorgung und Betreuung von Klient*innen
und Bewohner*innen sind nachhaltig positiv. Mit der Komplexitdt der IT-Strukturen wachsen auch
die Anforderungen an IT-Sicherheit. Fiir einen Dateniibertragungsprozess wird eine Vielzahl von ver-
schiedenen Systemen bendtigt. Diese greifen wie Zahnrdder ineinander. Ist nun eines dieser Systeme
fehlerhaft, z.B. durch einen Cyberangriff oder mit Schadcode versehen, kénnen Daten verloren gehen
und/oder abgefangen werden, im schlimmsten Fall kann der Betrieb stillgelegt werden. Im vergan-
genen Jahr wurden 144 Mio. neue Schadprogramm-Varianten entdeckt. Dies ist ein Anstieg um 22%
gegeniiber 2020 und macht die Gefahrenlage deutlich. Der AWO Bezirksverband Mittelrhein setzt Sys-
teme ein, die nach aktuellem Stand der Technik bestmdglich vor Cyberangriffen schiitzen.
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Die Einflihrung u. a. einer neuen Firewall und weiterer Sicherheitskomponenten schiitzt die techni-
sche Seite, doch IT-Sicherheit ist so gut, wie der Mensch der die Systeme bedient. Gezielte Schulungen
leisten einen grofRen Beitrag zum Schutz vor Cyberangriffen. Sicherheitsrichtlinien mit Handlungsan-
weisungen, FAQ- Anleitungen und Hilfetexte stehen allen IT-Nutzer*innen zur Verfiigung.

2.3 Die wirtschaftliche Entwicklung des Bezirksverbandes

Die entstandenen Aufwendungen fiir die von der Geschaftsstelle erbrachten Dienstleistungen werden
kostendeckend auf die Leistungsbezieher verteilt. Soweit die Finanzierung von Aufgaben durch of-
fentliche Zuwendungen erfolgt, setzt dies immer die Erbringung eines Eigenanteils voraus. Uber-
schiisse der eigenen Zweckbetriebe sind daher zum Ausgleich des Wirtschaftsplans unabdingbar.
Durch die Ergebnisse der eigenen Betriebe und die Wirtschaftsstarke der Tochtergesellschaften wird
dies sichergestellt. Der Bezirksverband erwirtschaftet auch Ertrage aus der Vermietung von Altenwoh-
nungen, diese sind bei konstant hoher Auslastung stabil. Dariiber hinaus erhdlt der Bezirksverband

als Vermieter Einnahmen aus der Vermietung von Seniorenzentren an seine Tochtergesellschaften.

Die Rahmenbedingungen fiir die seitens der Tochtergesellschaften gesondert berechneten Investiti-
onskosten haben sich mit der Geltung der Verordnung zur Ausfiihrung des Alten- und Pflegegesetzes
Nordrhein-Westfalens (APG DVO NRW) gedndert. Der Bezirksverband hat das gesamte investive Ge-

schaft von den Einrichtungen iibernommen.

Die der AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH libertragene Steuerung des Marie-Juchacz-
Zentrums hat in 2022 wieder zu einem positiven Ergebnis gefiihrt und zu dem positiven Gesamter-

gebnis beigetragen.

Insgesamt sind die Ertragslage und die Finanzierungsstruktur stabil und sichern auch weiterhin die

Aufgabenerfiillung des Bezirksverbandes.
2.3.1 Ertragslage

Der AWO Bezirksverband Mittelrhein e.V. schlieRt das Geschadftsjahr 2022 mit einem Jahresiiberschuss
von 1.862 T€. Dies stellt im Vergleich zum Vorjahresiiberschuss von 3.634 T€ eine Ergebnisverringe-
rung um 1.772 T€ dar. Erwartet wurde ein negatives Ergebnis (-1.500 T€), das durch noch nicht
durchgefiihrte InstandhaltungsmalBnahmen im Bereich der Altenwohnungen und Seniorenzentren

nicht eingetreten ist.

Die Ertragslage im Geschdftsjahr war weiterhin positiv. Bezogen auf die Betriebsleistung und die in-
vestiven Ertrdge ohne Sonderposten errechnet sich eine Umsatzrendite von 4,6 % (Vorjahr 8,9 %) und
eine EBITDA-Marge von 20,6 % (Vorjahr 28,4 %). Durch notwendige hohe Abschreibungen auf Wert-

papiere kommt es im Finanzbereich zu einem negativen Ergebnis.

Wie bereits im Vorjahr, sind auch in 2022 Einfliisse der anhaltenden Corona-Pandemie auf die Er-

tragslage zu verzeichnen (Mehraufwendungen, Mindereinnahmen und deren Erstattungen).
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Veranderung

2022 2021 2020 2022/2021
TE TE TE TE %

Ertrage aus stationérer Altenhilfe 16.428 15.475 15.705 953 6,2
sonstige Umsatzerlose 5.580 5.651 4.369 -71 -1,3
Betriebskostenzuschusse 2.310 1.944 2.161 366 18,8
sonstige betriebliche Ertrage 2.451 4.681 1.040 -2.230 -47,6
Betriebsleistung 26.769 27.751 23.275 -982 -3,5
Personalaufwand (ohne investiver Bereich) 17.831 16.426 16.467 1.405 8,6
Lebensmittel 841 677 702 164 24,2
Energie, Wasser, Warme 942 854 755 88 10,3
Wirtschafts- und Verwaltungsbedarf,
Fremdpersonal und Gebrauchsguter 4.110 3.798 3.473 312 8,2
Ubriger Sachaufwand 2.227 4.722 1.432 -2.495 -52,8
Sachaufwand 8.120 10.051 6.362 -1.931 -19,2
Betriebsaufwand 25.951 26.477 22.829 -526 -2,0
Betriebsergebnis 818 1.274 446 -456
Ertrdge aus Investitionskosten 2.054 1.964 2.039 90 4,6
Miet- und Pachtertrage 11.550 11.224 11.269 326 2,9
Ertrage aus der Aufldsung von Sonderposten
und Verbindlichkeiten nach der APG DVO NRW 417 427 457 -10 -2,3
Ertrdge aus Anlagenabgéngen 11 2 4 9
Ertrag Auflésung Drohwerlustriickstellung 47 1.218 0 -1.171
Ertréage aus der Forderung von Investitionen/
Erstattung Mindereinnahmen 53 648 546 -595 -91,8
Ertrage Investitionsbereich 14.132 15.483 14.315 -1.351 -8,7
Abschreibungen Sachanlagen/immat.
Vermoégensgegenstande 5.866 7.093 5.617 -1.227 -17,3
Mieten, Pachten, Leasing 1.310 1.321 1.288 -11 -0,8
Instandhaltung 2.818 2.339 2.298 479 20,5
Aufwand aus Anlagenabgéngen 0 0 2 0 0,0
Wartung (anteilig) 930 824 708 106 12,9
Personalaufwand investiver Bereich 150 147 144 3 2,0
Aufwand aus der Zufiihrung zu
Sonderposten/Verbindlichkeiten 103 613 517 -510 -83,2
Aufwand Drohverlustriick-
stellung (incl. Abzinsungsertrag) 0 0 1.613 0 0,0
Zinsaufwendungen 1.250 1.472 1.530 -222 -15,1
Aufwendungen Investitionsbereich 12.427 13.809 13.717 -1.382 -10,0
Ergebnisim Investitionsbereich 1.705 1.674 598 31 1,9
Finanzergebnis -661 686 267 -1.347 196,4
Jahresiliberschuss 1.862 3.634 1.311 -1.772 48,8
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2.3.1.1 Betrieblicher Bereich

Der betriebliche Bereich schlieRt mit einem Uberschuss von 818 T€. Gegeniiber dem Vorjahresiiber-
schuss von 1.274 T€ stellt dies eine Ergebnisverringerung um 456 T€ dar. Die Betriebsleistung ist im
Vorjahresvergleich um 982 T€ bzw. 3,5 % geringer, die Betriebsaufwendungen sind um 526 T€ bzw.

2,0 % zuriickgegangen.

Die Ertrdge aus stationdrer Altenhilfe erhohten sich um 953 T€ bzw. 6,2 % auf 16.428 T€. Die darin
enthaltenen Ertrdge aus der vollstationdren Pflege erhdhten sich um 839 T€ bzw. 7,9 % und die
Ertrage aus vollstationdrer Unterkunft und Verpflegung erhdhten sich um 242 T€ bzw. 5,6 %. Ursdach-
lich fiir die Verdanderungen sind die im Vorjahresvergleich hohere Belegung sowie Entgeltsteigerungen.
Die Pflegeleistung - gemessen in Pflegetagen — erhdhte sich um rund 4,1 % in der vollstationdren
Pflege. Die Auslastung der vollstationdren Pflege sowie der Kurzzeitpflege betragt 97,0 %. Obwohl das
Jahr 2022 noch stark von der Corona-Pandemie geprdgt war, haben sich die Einnahmen in der Ta-
gespflege und der Kurzzeitpflege nach den Mindereinnahmen der Vorjahre wieder erhoht. Die Bele-
gung der Tagespflege hat sich im Vergleich zum Vorjahr verdoppeln kénnen (61,8 %). Im Juli 2022
neu hinzugekommen ist die ambulante Pflege mit Ertrdgen in Hohe von 16 T£.

Die sonstigen Umsatzerldse sind insgesamt gering um 71 T€ bzw. 1,3 % auf 5.580 T€ gesunken. Dabei
stehen riickldufigen Erstattungen fiir coronabedingte Mehraufwendungen bzw. Mindereinnahmen
hohere Erstattungen aus Dienstleistungen und Mietnebenkosten gegeniiber.

Die Betriebskostenzuschiisse steigerten sich um 366 T€ (bzw. 18,8 %). Wesentliche Ursache hierfiir ist,
dass aus den Erstattungen der Corona-Prdmie durch die Pflegekassen fiir den Bereich der Altenhilfe
135 T€ zusdtzliche Zuschiisse vereinnahmt wurden. Dies war in 2021 nicht der Fall. Zusatzlich ist ein
Anstieg bei den Zuschiissen des Bundes um 50 T€ zu verzeichnen, der durch Einnahmen fiir das neue
Projekt ,,Gemeinsam.Demokratisch.0hne Grenzen" zu erkldaren ist, und ein Anstieg um 44 T€ bei den
stadtischen Zuschiissen durch die Projekte ,,Guter Lebensabend- kultursensible Altenpflege" und wei-

tere Projekte zur Antidiskriminierungsarbeit.

Die um 2.230 T€ gesunkenen sonstigen betrieblichen Ertrdge wurden im Wesentlichen von den im
Volumen um 2.104 T€ gesunkenen Spenden der Hochwasserhilfe bestimmt. Die Mitte Juli 2021 auf-
getretene Hochwasserkatastrophe hat im Jahr 2021 zu einer starken Erh6hung der sonstigen betrieb-
lichen Betrdge gefiihrt (3.386 T€ Spendeneinahmen in 2021 gegeniiber 1.282 T€ in 2022). Der AWO
Bezirksverband Mittelrhein e. V. hat es sich weiterhin zur Aufgabe gemacht Hilfsbediirftige in den

betroffenen Gebieten in NRW zu unterstiitzen und Spendenmittel weiterzuleiten.

Die Personalaufwendungen im betrieblichen Bereich erhéhten sich im Vorjahresvergleich um 1.405 T€
bzw. 8,6 %. Die Zahl der Mitarbeiter*innen — gemessen in Vollkraften — erhdhte sich um 17 Vollkrafte,
insbesondere im Marie-Juchacz-Zentrum. Dariliber hinaus ist zu anzumerken, dass die Personalauf-
wendungen in 2022 durch die Auszahlung der Corona-Prdmie in Hohe von 136 T€ belastet waren.

Die erhdohten Aufwendungen fiir Lebensmittel sind vor dem Hintergrund der insgesamt wieder stei-
genden Pflegeleistung und den Preissteigerungen in diesem Bereich zu sehen.
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Die insgesamt gestiegenen Aufwendungen fiir Energie, Wasser und Wdrme sind mit entsprechenden

Preiserhohungen der Versorgungsunternehmen zu erkldaren, insbesondere bei Gas und Fernwarme.

Die Aufwendungen fiir Wirtschafts- und Verwaltungsbedarf, Fremdpersonal und Gebrauchsgiiter er-
hohten sich um 312 T€ bzw. 8,2 %. Die Entwicklung der darin enthaltenen Posten war unterschied-
lich. Die Aufwendungen fiir Wirtschaftsbedarf sanken insgesamt um 160 T€. Hier steht vor allem der
nachlassende Bedarf fiir Corona-Schnelltests und Corona-Schutzmaterialien im Vordergrund. Die Auf-
wendungen fiir Fremdpersonal im Bereich Pflege stiegen vor dem Hintergrund des allgemeinen Fach-
kraftemangels. Aufgefangen werden konnte die Steigerung durch riickldufige Aufwendungen fiir Ge-
brauchsgiiter.

Die iibrigen Sachaufwendungen sind um 2.495 T€ bzw. 52,8 % gesunken. Wesentlich hierfiir sind die
in 2022 um 2.143 T€ gesunkenen Aufwendungen zur Unterstiitzung von Geschddigten der Hochwas-
serkatastrophe. Dariiber hinaus sind riicklaufige Aufwendungen fiir Umlagen zur Altenpflegeausbil-
dung (- 316 T€) zu verzeichnen.

2.3.1.2 Investitionsbereich

Die ausgewiesenen Ergebnisse im Investitionsbereich wurden in den vergangenen Jahren in erhebli-
chem Malie durch gesetzgeberische Eingriffe in die Refinanzierung der Investitionskosten der statio-
naren Altenhilfe beeinflusst. Der Investitionsbereich (Substanzerhaltung) schlieRt mit einem Uber-
schuss von 1.705 T€ nach 1.674 T€ im Vorjahr.

Die gestiegenen Ertrdge aus Investitionskosten (90 T€) stehen u. a. mit der im Vorjahresvergleich um
4,8 % gestiegenen Pflegeleistung im Zusammenhang.

Der Riickgang der Ertrdge aus der Forderung von Investitionen um 595 T€ und der weitgehend kor-
respondierenden Aufwendungen aus der Zufiihrung zu Sonderposten ldsst sich mit den im Jahr 2021
hohen Investitionszuschiissen fiir den Umbau des Werkstattgebdudes im Sommerberg und Projekten

zur Digitalisierung erkldren.

Die Aufwendungen fiir Instandhaltungen und Wartungen erhdhten sich zusammen um knapp 585 T€
auf

3,7 Mio. € und liegen damit deutlich unter den geplanten Aufwendungen, da nicht alle avisierten
Projekte umgesetzt werden konnten.

Die Abschreibungen verringerten sich um 1.227 T€ auf 5.866 T€. Ursache hierfiir sind die in 2021
aulerplanmdRigen Abschreibungen von Gebduden, die in 2022 nicht erneut notwendig waren.

2.3.1.3 Finanzbereich

Der Finanzbereich weist mit - 661 T€ ein um 1.347 T€ geringeres Ergebnis als im Vorjahr auf. Hohere
Abschreibungen auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens (+ 1.030 T€) und niedrigere Gewinne bei Ver-
kdufen und Wertzuschreibungen (- 91 T€) fiihrten zu einem negativen Finanzergebnis. Dariiber hinaus
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ist zu berlicksichtigen, dass im Vorjahresergebnis eine Ausschiittung einer Tochtergesellschaft in Hohe
von 250 T€ enthalten war.
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2.3.2 Vermogens- und Kapitalstruktur

Aktiva

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Sachanlagen
Finanzanlagen

Langfristiges Vermdgen

Vorrate

Forderungen aus Leistungen
Forderungen an verbundene Unternehmen
Forderungen aus Investitionsforderung
Forderungen an AWO-Gliederungen
Sonstiges kurzfristiges Vermodgen
Wertpapiere

Liquide Mittel

Kurzfristiges Vermdgen

Gesamtvermdgen

Passiva

Eigenkapital

Sonderposten aus Investitionszuschiissen
Langfristige Rickstellungen

Langfristige Bankdarlehen

Sonstige langfristige Darlehen

Langfristiges Kapital

Kurzfristige Ruckstellungen
Kurzfristige Bankverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten ggu. verbundenen Unternehmen

Verbindlichkeiten ggii. AWO-Gliederungen

Verbindlichkeiten aus noch nicht verwendeten

Investitionszuschissen
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Kurzfristiges Kapital

Gesamtkapital

31.12.2022 31.12.2021 Veranderung
TE % TE % TE
388 404 -16
88.742 90.649 -1.907
1.209 1.239 - 30
90.339 81,0 92.292 82,6 - 1.953
101 184 - 83
1.240 1.131 + 109
43 132 -89
47 84 -37
51 52 -1
381 185 + 196
9.094 9.995 - 901
10.201 7.644 + 2.557
21.158 19,0 19.407 17,4 + 1.751
111.497 100,0 111.699 100,0 - 202
38.844 36.981 + 1.863
7.486 7.796 - 310
458 503 - 45
57.121 61.302 -4.181
418 457 -39
104.327 93,6 107.039 95,8 -2.712
792 906 -114
174 8 + 166
1.368 811 + 557
377 335 + 42
212 151 + 61
97 111 -14
3.607 1.777 + 1.830
543 561 -18
7.170 6,4 4.660 4,2 + 2.510
111.497 100,0 111.699 100,0 - 202

Die Vermodgens- und Kapitalverhdltnisse des Vereins sind geordnet. Betriebswirtschaftlich wiinschens-

werte Bilanzstrukturnormen wie die Deckung langfristig gebundenen Vermdgens durch langfristig ver-

fiigbares Kapital sind gegeben. Das zum Bilanzstichtag vorhandene langfristige Kapital (104,3 Mio. €)

liberdeckt das entsprechende langfristig gebundene Vermdgen (90,3 Mio. €) um 115,5 % bzw.
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14,0 Mio. €. Zum Vorbilanzstichtag betrug das Deckungsverhiltnis 116,0 % bzw. die Uberdeckung
14,7 Mio. £.

Die Bilanzsumme hat sich um 202 T€ bzw. 0,2 % vermindert.

Das langfristige Vermdgen hat sich um 1.953 T€ verringert. Sein Anteil an der Bilanzsumme liegt mit
81 % leicht unter dem Vorjahresniveau. Zugdangen zu immateriellen Vermdgensgegenstanden und
Sachanlagen von 4 Mio. € stehen Abschreibungen von 5,9 Mio. € und Abgdnge von 67 T€ gegeniiber.
Von den Zugdngen entfallen 1.953 T€ auf Anlagen im Bau (davon unter anderem 452 T€ auf den
Neubau Herzogenrath, 32 T€ auf den Umbau des Werkstattgebdudes, 57 T€ auf den Neubau Kita Ros-
rath, 224 T€ auf den Umbau Kita AulRengruppe Leitmeritzer Weg, 988 T€ auf den Neubau Kita Leit-
meritzer Weg sowie 126 T€ auf den Neubau Aachen-Richterich), 250 T€ auf medizinisch-pflegerische
Ausstattung und 343 T€ auf Wirtschaftsausstattung sowie 207 T€ auf immaterielle Vermdgensgegen-
stande (Software). Die Verringerung der Finanzanlagen um 30 T€ resultiert aus Riickzahlungen in Héhe
von 30 T€. Die Anlagenalterungsquote (Relation von Restbuchwerten zu historischen Anschaffungs-
und Herstellungskosten, ohne Finanzanlagen) betrdgt 43,0 %.

Der Anteil des kurzfristigen Vermdgens an der Bilanzsumme hat sich gegeniiber dem Vorbilanzstichtag
um 1.751 T€ erhoht. Wesentliche Ursache dafiir sind die um 2.557 T€ gestiegenen liquiden Mittel. Der
Bestand an Corona-Schutzmaterialien und Corona-Tests wurde zum Stichtag erneut erhoben. Es ergab
sich hierbei eine Reduzierung der Vorrdte um 83 T€. Die Leistungsforderungen sind um 109 T€ gegen-
liber dem Vorjahr gestiegen. Der Riickgang der Wertpapiere resultiert vor allem aus den Abschreibun-
gen auf den niedrigeren Kurswert zum Bilanzstichtag. Die Ursachen der Verdnderungen der liquiden
Mittel und Wertpapiere des Umlaufvermodgens werden in der Kapitalflussrechnung im Einzelnen dar-
gestellt.

Das Eigenkapital hat sich um den Jahresiiberschuss in Hohe von 1,8 Mio. € auf 38,8 Mio. € erhoht.
Die Eigenkapitalquote betrdgt 34,8 % (Vorbilanzstichtag 33,1 %). Werden die Sonderposten aus In-
vestitionszuschiissen einbezogen, da diese einen eigenkapitaldhnlichen Charakter haben, betrdgt die
Eigenkapitalquote im weiteren Sinne 41,6 % (Vorbilanzstichtag 40,1 %).

Die langfristigen Darlehen sind insgesamt um 4,2 Mio. € riicklaufig. Im Geschaftsjahr wurden Darlehen
in Hohe von 4.220 T€ getilgt bzw. zuriickgezahlt. Zu weiteren Einzelheiten wird auf die Kapitalfluss-

rechnung verwiesen.

Die sonstigen kurzfristigen Riickstellungen verringern sich um 114 T€. Dabei stehen geringeren Riick-
stellungen fiir POW Unterschreitung und Riickzahlungen des Rettungsschirms, hohere Riickstellungen
aus etwaigen Riickzahlungsverpflichtungen gegeniiber.

Die kurzfristigen Bankverbindlichkeiten resultieren aus Darlehenstilgungen, die am ersten Bankar-
beitstag des neuen Jahres eingezogen wurden.

Noch nicht zweckentsprechend verwendete Zuwendungen fiihren zu einem Anstieg der entsprechen-
den Verbindlichkeiten.
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In den um 1.826 T€ gestiegenen sonstigen Verbindlichkeiten spiegeln sich in Hohe von 1.827 T€ zu-
geflossene, aber noch nicht verwendete Spenden fiir Geschddigte der Hochwasserkatastrophe wider.
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2.3.3 Liquiditatslage

31.12.2022 31.12.2021 Veradnderung
T€ T€ TE

Barliquiditéat 10.201 7.644 + 2.557
Forderungen
und dbrige 1.762 1.584 +178
Kurzfristige
Ruckstellungen
(ohne Urlaub
und Mehrarbeit) -483 -670 + 187
Kurzfristige Verbindlichkeiten -6.378 -3.754 -2.624
Dauerhafte Pflegegeldvorauszahlungen 514 481 + 33
Liquiditat auf kurze Sicht 5.616 5.285 + 331
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 9.094 9.995 -901
Wertpapiere des Anlagevermodgens 603 603 0
Verfugbare Liquiditat 15.313 15.883 - 570

Die verfligbare Liquiditdt des Bezirksverbandes hat sich im Vorjahresvergleich um 570 T€ auf
15,3 Mio. € verringert. Die verfiigbare Liquiditdt deckt den betriebsgewdhnlichen monatlichen Fi-
nanzbedarf (einschlieRlich Darlehenstilgungen, ohne Abschreibungen) fiir rund 5,4 Monate (Vorjahr
5,7 Monate). Die Liquiditdtslage des Vereins ist damit weiterhin als sehr gut zu bezeichnen.

2.3.4 Kapitalflussrechnung

Die nachstehende Kapitalflussrechnung zeigt die Entwicklung der liquiden Mittel — bestehend aus
Kassenbestanden, Guthaben bei Kreditinstituten und Bestanden an Wertpapieren des Umlaufvermo-
gens. Gegeniiber dem Vorjahr ist eine Erhdhung des Gesamtbestandes um 1.656 T€ zu verzeichnen.
Wdhrend die Geldmittel um 2.557 T€ angestiegen sind, verringerten sich die Wertpapiere des Um-

laufvermdgens um 901 T€.
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+/-
+/-
+/-

+/-

+ +

Jahresuberschuss/Jahresfehlbetrag

Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens
Zunahme/Abnahme der Riickstellungen

Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage
Zunahme/Abnahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie anderer Aktiva, die nicht der Investitions-
oder der Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind
Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen sowie anderer Passiva, die nicht der Investitions- oder
der Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Gegenstanden des
Anlagevermégens

Ubertragung Kassenbestand Kitas
Zinsaufwendungen/Zinsertrage

sonstige Beteiligungsertrage
Ertragsteueraufwand/-ertrag
Ertragsteuerzahlungen

Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit

Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle
Anlagevermdgen

Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des
Sachanlagevermdgens

Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlagevermogen
Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des
Finanzanlagevermdgens

Umgliederung in Wertpapiere des Anlagevermogens
Erhaltene Zinsen

Erhaltene Dividenden

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten
Auszahlungen aus der Tilgung von Krediten
Einzahlungen aus erhaltenen Zuschiissen/Zuwendungen
Auszahlungen aus Riickzahlungen von Zuschissen
Gezahlte Zinsen

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Verénderung des Bestandes an liquiden Mitteln und Wertpapieren
des Umlaufvermoégens

Bestand an liquiden Mitteln und Wertpapieren des
Umlaufvermdgens am Jahresbeginn

Bestand an liquiden Mitteln und Wertpapieren des
Umlaufvermégens am Jahresende

2022 2021

T€ T€
1.862 3.634
5.866 7.093
-159 -1096
-445 -426
-43 -191
2.457 811
16 -2
0 0
1.060 1.302
0 -250
-33 11
33 -11
10.615 10.875
-207 -204
51 2
-3.804 -3.586
31 34
0 0
190 170
0 250
-3.739 -3.334
0 0
-4.054 -4.498
101 971
-18 0
-1.250 -1.472
-5.220 -4.999
1.656 2.542
17.639 15.097
19.295 17.639
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Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstdatigkeit liegt mit 10,6 Mio. € auf Vorjahresniveau. Aufgrund
der Finanzierungsstruktur der Altenhilfeeinrichtungen, die weitgehend fremdfinanziert sind, sind
hohe Mittelzufliisse aus der laufenden Geschaftstdtigkeit notwendig, um die Darlehenstilgungen fi-

nanzieren zu konnen.

Der Mittelabfluss aus der Investitionstdtigkeit liegt mit 3,7 Mio. € etwas liber dem Vorjahreswert. Die
gesamten Investitionen im Geschaftsjahr 2022 in Sachanlagen und immaterielle Vermogensgegen-
stande belaufen sich auf 4,0 Mio. €. Die Mittelabfliisse in diesen Bereich konnten durch die Zufliisse

von Zinsertrdgen reduziert werden.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit weist im Geschaftsjahr 2022 mit - 5,2 Mio. € einen um
221 T€ hoheren Mittelabfluss als im Vorjahr aus. Der Bereich enthdlt neben den Zahlungsstromen von
Darlehen (Auszahlungen und Tilgungen) auch Einzahlungen aus Zuschiissen/Zuwendungen und ge-
zahlten Zinsen fiir Darlehen.

Insgesamt konnten die Mittelabfliisse aus der Investitionstdtigkeit und der Finanzierungstdtigkeit
durch den Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit ausgeglichen werden, sodass sich eine Er-
hohung des Bestandes an liquiden Mitteln und Wertpapieren des Umlaufvermdgens um 1.656 T€
ergibt.

Die Ertrags- und Finanzkraft des Vereins kann weiterhin als gut bezeichnet werden.
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3. Prognose- Chancen- und Risikobericht

3.1 Prognosebericht

Fiir das Geschaftsjahr 2023 prognostizieren wir einen Fehlbetrag von 940 T€. Die deutliche Verdnde-
rung zum erzielten Jahresiiberschuss 2022 ist den geplanten InstandhaltungsmaRnahmen geschuldet.
Auch im abgelaufenen Geschdftsjahr 2022 konnten die teilweise wdhrend der Corona-Pandemie nicht
umgesetzten MaBnahmen nicht vollstandig nachgeholt werden, was sich u. a. darin zeigt, dass der
tatsdchlich erzielte Jahresiiberschuss 2022 mit 1.862 T€ deutlich iiber dem Planergebnis von - 1.500
T€ lag. Somit rechnen wir aufgrund der Nachholung der MaBnahmen fiir 2023 mit deutlichen Steige-
rungen der Aufwendungen fiir Instandhaltungen und Wartungen im Vergleich zum Jahr 2022
(ca. + 2,6 Mio. €).

Fiir das Marie-Juchacz-Zentrum erwarten wir eine moderate Steigerung der Auslastung auf ca. 98 %
in der vollstationdren Pflege und 85 % im teilstationdren Bereich, was unter Einbeziehung erwarteter
Entgeltsteigerungen zu einem Anstieg der Umsatzerltse (insbesondere fiir Pflege und Betreuung sowie
Unterkunft und Verpflegung) fiihren wird. Die teilweise an den Baukostenindex gekoppelte Entwick-
lung der investiven Entgelte wird zu Steigerungen der Ertrdge aus gesonderter Berechnung von Inves-
titionskosten gegeniiber Pflegebediirftigen sowie der Pachteinnahmen fiihren, die in den sonstigen
Umsatzerlosen enthalten sind. Allerdings werden diese Entgeltsteigerungen durch die Preisentwick-
lung aufgezehrt. Die Steigerungen der sonstigen Umsatzerldse werden teilweise durch entfallene Er-
stattungen aus Corona-Hilfen kompensiert.

Der Tarifvertrag hat eine Laufzeit bis Ende Mai 2023, damit besteht insoweit Planungssicherheit. Da-
nach wurde eine Steigerung der Personalaufwendungen um 7 % angenommen. Ob diese Annahme
so eintreten wird, bleibt bis zum Abschluss tariflicher Verhandlungen ungewiss. Zurzeit besteht die
Sorge, dass etwaige tariflich vereinbarte steuer- und sozialversicherungsfreie Inflationsausgleichsbe-
trage durch die Pflegekassen im Rahmen der Entgeltverhandlungen als nicht refinanzierungsfahig

angesehen werden konnten.

Es bleibt weiterhin eine erhebliche Herausforderung geeignetes Fachpersonal zu akquirieren. Die Pro-
zesse der Personalakquise und der Personalbindung sollen kiinftig im Rahmen konzernweiter Opti-
mierungen gestdarkt und auch personell ausgebaut werden.

Auch im Sachkostenbereich erwarten wir deutliche inflationsbedingte Steigerungen (ca. 7 %), wenn-
gleich im Bereich der Gas-, Strom- und Warmeversorgung durch langfristige Liefervertrdge, die staat-
lichen Preisbremsen und die Ergdanzungshilfen im Rahmen des § 154 SGB XI ungefdhr kalkulierbare

Obergrenzen gegeben sind.
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In den Wertpapieren des Umlaufvermdgens spiegelt sich neben dem Zinsniveau auch die jeweilige
Situation der Aktienmaérkte wider. Aufgrund der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen (Ukra-
ine-Krieg, Energiekrise, Inflationsanstieg), die sich unmittelbar in den Kapitalmérkten niedergeschla-
gen haben und aufgrund gestiegener Zinsen, mussten im vergangenen Geschadftsjahr erhebliche Ab-
schreibungen auf Wertpapiere des Umlaufvermogens vorgenommen werden. Im Finanzbereich wird
eine positive Entwicklung erwartet, fiir das Geschaftsjahr 2023 wird mit deutlich geringeren Abschrei-
bungen auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens gerechnet. Unter Einbeziehung der Zins- und Dividen-
denertrage wird von einem moderaten positiven Ergebnisbeitrag des Finanzbereichs fiir das Jahres-
ergebnis ausgegangen, insbesondere auch, da liquide Mittel nunmehr in Form von Tages- und Fest-
geldern wieder moderate Verzinsungen erzielen.

3.2 Risikobericht

Die Gewinnung von Fach- und Fiihrungskraften gehort zu den groRten Herausforderungen. Der AWO
Bezirksverband setzt mit seinen Tochtergesellschaften, neben den bereits in der Vergangenheit er-
griffenen MaRnahmen, verstarkt auf die eigene Ausbildung von Fach- und Fiihrungskrdften sowohl
im Rahmen der Personalentwicklung wie auch extern. Mit dem Mitarbeitendenempfehlungspro-
gramm #5mall00 sollen Mitarbeitende als Werber*innen gewonnen und ihre erfolgreichen Aktivi-
taten belohnt werden. Fiir den Konzern steht ein Kontingent mit einem Listenpreis von liber 65T€
bei der Firma StepStone zur Verfiigung, bei Stellenausschreibungen wird verstarkt auf die Verbreitung
iber Soziale Medien gesetzt.

Die Befiirchtung, dass das neue Pflegeberufegesetz Risiken fiir die Personalgewinnung in der Alten-
pflege mit sich bringt, hat sich nicht bewahrheitet. Der AWO Bezirksverband Mittelrhein bleibt mit
seinen Gesellschaften ein attraktiver Arbeitgeber fiir Auszubildende in verschiedenen Professionen.
In Kooperation mit Ausbildungsinstituten und -stdatten will die AWO Schiiler*innen fiir die Einrich-
tungen des Bezirksverbands und seine Gesellschaften begeistern und sie so frith wie moglich binden.
Gleiches gilt fiir die vom Bezirksverband betreuten Freiwilligendienste.

In der Pflege setzt der Bezirksverband mit seinen Tochtergesellschaften auf Personalgewinnung im
neuen Berufsbild der*s Pflegefachassistent*innen sowie die Entlastung der Pflegekrafte durch tech-
nische und digitale Hilfsmittel und Robotik.

Aufgrund des generellen Mangels an Pflegekrdften wird die AWO Mittelrhein zukiinftig auch Pflege-
personal aus dem Ausland stdrker ins Recruiting einbinden.

Daneben unterstiitzt der AWO Bezirksverband Mittelrhein i{iber den AWO Arbeitgeberverband
Deutschland jedwede Bestrebung zur Schaffung eines einheitlichen und angemessenen Verglitungs-
niveaus in der Altenpflege, das durch die Kostentrager de lege lata refinanziert werden muss.
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Fiir den AWO Bezirksverband und seine Tochtergesellschaften, wie auch fiir die Gliederungen der AWO
Mittelrhein, bleiben die Auswirkungen der Leiharbeit ein besonderes Risiko. Uber die Spitzenver-
bande der jeweiligen Ebene und durch Mitarbeit in der LAG-FW versucht der AWO Bezirksverband
Einfluss darauf zu nehmen, dass die Auswiichse in diesem Bereich auf das notwendige MaR der
Dienstleistungserbringung zuriickgefiihrt werden.

Erhebliche und in ihren Auswirkungen schwer abzuschdtzende Risiken ergeben sich aus der starken
Inflation. Hier steht der Verteuerung aller Betriebsmittel, insbesondere im Energie und Lebensmit-

telbereich, eine weitgehend stagnierende Einnahmesituation gegeniiber.

Trotz Rohstoffknappheit, Fachkraftemangel und gestiegener Kosten im Bausektor investiert der AWO
Bezirksverband weiter in den Erhalt und die Verbesserung seiner Liegenschaften. Vor dem Beginn
von Neubauprojekten werden diese aktuell auf ihre Umsetzbarkeit gepriift. Ggf. miissen diese zeit-

lich verschoben werden.

Der im Februar 2022 durch Russland begonnene Krieg in der Ukraine betrifft den AWO Bezirksver-
band Mittelrhein vor allem durch seine oben genannten Auswirkungen auf der Kostenseite. Inner-
verbandlich reagierte die AWO bezirksweit mit verschiedenen Hilfsangeboten, die Integrationsagen-
turen haben ihre Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen kurzfristig an die Bediirfnisse der Ge-
fliichteten angepasst.

3.3 Chancenbericht

Nachhaltiges Planen und Handeln ist fiir den AWO Bezirksverband Mittelrhein e. V. in jeder Hinsicht
eine Chance und eine Investition in die Zukunft (siehe 2.2.8 Nachhaltigkeit). Wesentlicher Baustein
ist dabei, Mitarbeitende zu binden und zu qualifizieren. Dazu gehort der Ausbau der AWO Akademie
Mittelrhein ebenso wie ein lebendiges Innovationsmanagement mit dem die Innovationskraft im
Konzern gesteigert und Hilfe bei der Umsetzung von Ideen geleistet werden soll.

Zentrales Hilfe- und Angebotskonzept ist fiir die AWO Mittelrhein eine moglichst ganzheitliche Ver-
sorgung im Quartier. In enger Verzahnung der eigenen Unternehmen mit den Dienstleistungen der
Gliederungen bietet die AWO vernetzte Angebote, vom Kleinkind- bis ins Rentenalter. Ziel ist, diese
weiter auszubauen. Dabei finden integrative und inklusive Ansdtze bei der Schaffung gesellschaftli-
cher Beziige besondere Beachtung.

Durch sein breites Dienstleistungsangebot kann der Bezirksverband flexibel auf neue Anforderungen
reagieren. So war es z. B. moglich das 3. Baufeld der bereits bestehenden Wohngemeinschaftshduser
in Niederzier kurzfristig und bedarfsgerecht umzuwidmen und dort eine von der Tochtergesellschaft
Der Sommerberg betriebene Kindertagesstdtte einzurichten. In Hiirth wurde die Kindertagesstdtte
JKinderwelt" am Leitmeritzer Weg abgerissen und neu gebaut. Das neue Gebdude ging planmaRig
im Sommer 2022 in Betrieb. Eine Kita-Gruppe wurde in umgebauten Wirtschaftsraumen des Rudi-

Anlage 1V/31



Tonn-Seniorenzentrums der AWO Mittelrhein untergebracht. Auch das ist ein gelungenes Beispiel

sozialer und unternehmerischer Kooperation.

Eine groRe Chance sieht der AWO Bezirksverband Mittelrhein in der Digitalisierung der Arbeitswelt.
Wo es moglich ist, werden flexible und mobile Arbeitsformen angeboten. Von der technischen Un-
terstlitzung der Mitarbeitenden bei Hebearbeiten iiber ,Smart Technologies' bis hin zur Robotik gibt
es hier keine Denkverbote. Digitale Kommunikationsangebote sollen Informationswege verkiirzen,
das Zusammengehdorigkeitsgefiihl im Konzern starken und die Attraktivitat des Arbeitgebers AWO er-
hdohen. Auch im Bereich des Mitgliederverbands setzt der AWO Bezirksverband auf die Starkung der
digitalen Kompetenz des Ehrenamts.

Langfristig sieht der Bezirksverband seine Chancen in der strategischen Bau- und Dienstleistungs-
entwicklung. Die demographische Entwicklung verspricht im Bereich der Altenhilfe einen wachsen-
den Kundenmarkt.

Im Bereich senior*innengerechter Immobilien plant der AWO Bezirksverband Mittelrhein e. V. den
Neubau einer vollstationdren Pflegeeinrichtung in Aachen-Richterich mit 80 Pldtzen, einer integrier-
ten solitdren Kurzzeitpflege, mit 12 Pldtzen und einer Tagespflegeeinrichtung mit 15 Pldtzen. Damit
gestaltet er einen sozialen Stiitzpunkt zwischen dem bestehenden und dem neu entstehenden Quar-
tier in Richterich.

In Herzogenrath entstehen mit Baubeginn 2023 im neuen Quartier ,,An der HerrenstraB" 38 Woh-
nungen sowie eine Kurzzeit- und eine Tagespflege. Auch dieses Bauprojekt soll als Bindeglied dienen
zwischen dem neu entstehenden Wohngebiet und dem angrenzenden, gut vernetzten Walter-Heck-
mann-AWO Senioren- und Sozialzentrum der AWO Mittelrhein.

Die Nachfrage nach Immobilien im Bereich der Kindertagesstatten ist hoch. Der AWO Bezirksverband
Mittelrhein e. V. plant den Bau einer viergruppigen Kindertagesstdtte sowie eines Waldkindergartens
am Sommerberg in Rosrath. In Bergisch Gladbach gehen die Planungen einer viergruppigen Kinder-
tagesstatte mit dem Schwerpunkt der Autismusspektrumsstérung mit angrenzenden Rdumen fiir eine
Nutzung im Rahmen der Hilfen zur Erziehung voran. Betreiberin dieser Einrichtungen wird die AWO
Betriebsgesellschaft fiir Kinder-, Jugend- und Eingliederungshilfe, Der Sommerberg mbH.

Mit den bereits begonnenen strategischen Planungen zum Ausbau und zur weiteren intensiven Ver-
netzung der Angebote im Konzern und in den Gliederungen, den MaRnahmen zur Digitalisierung,
der Mitarbeiterbindung und -rekrutierung und den intensiven Bemiihungen in den Bereichen In-
novation und Nachhaltigkeit sieht sich der AWO Bezirksverband Mittelrhein gegeniiber den aktuell
erheblichen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Herausforderungen solide und zukunftsorien-
tiert aufgestellt.

KdIn, 28. Juni 2023
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