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GRUNDSATZE ZUR

VERBANDSPOLITIK DER AWO
beschlossen auf der AWO-Bundeskonferenz am 22. und 23. Juni 2007 in Magdeburg

GRUNDSATZ 1

Die AWO ist aus der deutschen Arbeiterbewegung her-
vorgegangen und in ihrer Entwicklung mafigeblich durch
deren Werteorientierung gepréigt. Die Werte der AWO
sind Solidaritét, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtig-
keit. Sie bieten den Menschen Orientierung fir die eigene
lebensfihrung und die Gestaltung des Gemeinwesens. Die
AWO ist ein zukunftsorientierter Mitgliederverband. |hre
Werte sind Grundlage ihres Handelns in der verdnderten
Welt des 21. Jahrhunderts. Diese Werte sind im Grundsatz-
programm der AWO festgelegt und fir alle verbindlich,

die in der AWO Verantwortung fragen. Die Beziehungen
zwischen Sozialstaat und Freier Wohlfahrispflege haben sich
fief greifend veréindert. Trotz kritischer Bedenken der AWO
sind an die Stelle traditioneller Sozialpartnerschaft zuneh-
mend Ordnungsprinzipien des Marktes gefrefen. Deshalb
reformiert die AWO ihre Strukiuren und Gestaltungsformen
als Wohlfahrtsverband in der Gesellschaft.

GRUNDSATZ 2

Birgerschafiliches Engagement ist ein wesentlicher Bestand-
teil lebendiger Demokratie. Dazu tragt die AWO seit ihrem
Bestehen erheblich bei. Fur das Selbstversiéndnis und die
Zukunft der AWO ist biirgerschaftliches Engagement von
zentraler Bedeutung. Die Motive und die Bereitschaft der
Menschen, sich zu engagieren, haben sich gewandelt. Fir
die AWO bedarf es daher einer nachhaltigen Weiterent-
wicklung jener Formen, die ein selbstbestimmtes, mit den
eigenen Interessen verknipfbares birgerschaftliches Engage-
ment ermdglichen.

GRUNDSATZ 3

Die AWO ibernimmt Verantwortung fir die Gesfaltung eines
sozial gerechten Gemeinwesens. Dies ist ihr sozialpoliti-
scher Auftrag. Die AWO setzt sich aktiv mit den zentralen
gesellschafilichen und sozialen Themen auf der kommunalen
und staatlichen Ebene auseinander. Sie nimmt Einfluss auf
sozialpolitische Entscheidungen. Dies gilt zunehmend auch
im europdischen Zusammenhang und schlieft infernationale
Verpflichtungen ein.

GRUNDSATZ 4

Der Erfolg der AWCQ st nicht nur von der Qualitét ihrer sozi-
alen Arbeit abhéngig, sondern wird auch von der Mitglie-
derstéirke bestimmt. Zur Stérkung des Mitgliederverbandes
muss die AWO quantitativ wachsen. Mitgliederzuwachs er-
hht ihre politische Gestaltungskraft und ist Quelle personel-
ler und finanzieller Ressourcen. Zusatzlich zu den Mitgliedemn
werden Férderer, die den Verband in seinen satzungsgemé-

Ben Aufgaben unterstiitzen, zunehmend an Bedeutung fir
den AWO-Mitgliederverband gewinnen. Zur Gewinnung
und Pflege von Mitgliedermn und Férderern bedient sich die
AWO modermer und professioneller Methoden.

GRUNDSATZ 5

Die AWO bekennt sich zum Jugendwerk als eigenstandigem
Kinder- und Jugendverband der AWO. Kinder und Jugend-
liche sollen durch gesellschaftliche Teilhabe ein demo-
kratisches Bewusstsein entwickeln kénnen. Die Férderung
ihres Jugendwerkes ist deshalb ein wichtiges verbandsstrate-
gisches Ziel der AWO. Mitglieder des Jugendwerks sollen
fir die Ubernahme verantwortlicher Aufgaben in der AWO
gewonnen werden.

GRUNDSATZ 6

Die AWO verfolgt gleichrangig verbands- und untemehmens-
politische Aufgaben. Die Enfflechtung der Verantwortung

for Fohrung und Kontrolle darf die Einheit der AWO nicht
geféhrden. Die AWO-Mitgliederverbénde bleiben in der
Gesamtverantwortung fir die AWO-Unfernehmenspolifik.

Das bedeutet insbesondere die akfive VWahrnehmung ihrer
Verantwortung fir die strategische Steuerung und Kontrolle
der ANWO-Betriebe. Dazu beschlief3t der Bundesausschuss
einheitliche und am AWO-Leitbild orientierte Grundséitze zur
Steverung und Konfrolle des Unternehmensmanagements, auf
die sich das jeweilige AWO-Unternehmen verpflichten soll
[,AWO-Unternehmenskodex”). Die AWO-Mitgliederverbén-
de missen durch ihre ehrenamtliche Arbeit mit den sozialen
Betrieben vemetzt sein.

GRUNDSATZ 7

Dem AWO-Mitgliederverband miissen fiir die VWahmehmung
seiner origindren Aufgaben die néfigen personellen und
finanziellen Ressourcen zur Verfigung stehen. Zur Sicher
stellung der notwendigen Ressourcen sind die betriebs-
wirtschaftliche Leistungsféhigkeit der AWO-Unternehmen/
Unternehmensbereiche ebenso zu bericksichtigen wie die
Erfordernisse des AWO-Mitgliederverbandes. Bei Entflech-
tung der Verantwortung muss eine Zuordnung der Refinan-
zierung der Aufgaben sowie eine verbindliche Regelung der
Finanzverantwortung festgelegt werden. Insgesamt erfordert
dies klare und transparente Finanzstrukturen.



GRUNDSATZE ZUR

UNTERNEHMENSPOLITIK DER AWO
beschlossen auf der AWO-Bundeskonferenz am 22. und 23. Juni 2007 in Magdeburg

GRUNDSATZ 1

Auf der Grundlage der Werte der AWO, die im Grundsatz-
programm festgelegt sind, handelt das AWO-Unternehmens-
management professionell, markforientiert, wirtschaftlich,
kundenorientiert und innovativ. Das AWO-Unterehmens-
management stellt sich offensiv dem Wettbewerb im Markt
der Sozialwirtschaft. Es nutzt dabei gezielt Wettbewerbsvor
teile, die durch den Mitgliederverband und die Werteorien-
tierung der AWO gegeben sind.

GRUNDSATZ 2

Fir die Zukunftssicherung der AWO st eine Neustrukturie-
rung der verbandlichen und unternehmerischen Aufgaben
erforderlich. Bei der Entscheidung iber die Neustrukiurierung
sind sowohl die existenziellen Interessen und Aufgaben des
AWO-Mitgliederverbandes als auch die strategischen Ziele
der AWO fir ihre Unternehmen,/Unternehmensbereiche zu
bericksichtigen. Die Organe des AWO-Mitgliederverbandes
legen die strategische Grundausrichtung fir ihre Unter-
nehmen,/Unternehmensbereiche fest und kontrollieren das
Unternehmensmanagement. AWO-Mitgliederverband und
AWO-Unternehmen / Unternehmensbereiche missen wech-
selseitig ihre Kernaufgaben respektieren und sichern.

GRUNDSATZ 3

Erfolgreiches Bestehen im Markt der Sozialwirtschaft verlangt
von der AWO eine fachlich geeignete Unternehmensorgani-
sation und ein zielgruppenorientiertes Marketing.

Bei der Enfscheidung iber geeignete Modelle sind insbeson-
dere unternehmens-, gemeinnitzigkeits- und steverrechtliche
Bedingungen zu beachten.

GRUNDSATZ 4

Die AWO will eine Wertebindung ihrer sozialen Betriebe.
Dies wird durch ANO-Qualitétsstandards sichergestellt. Uber
die AWO-Qudlitatsstandards und die Weiterentwicklung des
QM- Verfahrens entscheidet der Bundesausschuss. Ausge-
gliederte soziale Betriebe sind auf das Quadlitétsmanage-
ment-System der AWO (Tandemkonzept) zu verpflichten und
missen Uber die Erfillung einen entsprechenden Nachweis
(Zertifizierung durch ein akkreditiertes Priffinstitut) fihren.
Nach Ablauf von Ubergangsfristen sind nur zertifizierte,
rechtlich selbstéindige AWO-Unternehmen berechtigt, das
AWO-Signet zu fishren. Die Verpflichtung auf das AWO-
Qualitatsmanagement-System wird im AWO-Verbandsstatut

festgeschrieben.

GRUNDSATZ 5

Der AWO-Mitgliederverband bleibt in der Regel Eigentimer
seiner Immobilien, auch wenn die Filhrung der sozialen
Betriebe in rechtlich selbststéndigen Unternehmen organisiert
ist. Damit wird das vom AWO-Mitgliederverband in der Ver
gangenheit geschaffene Eigentum geschiitzt. Der Eigentimer-
schutz ist Ausdruck der oft Jahrzehnte langen Anstrengungen
der &rilichen AWO-Vorsténde zum Aufbau einer sozialen
Infrastruktur. Die Rechte und Pflichten als Eigentimer der
AWO-Unternehmen nimmt der AWO-Mitgliederverband in

der Gesellschafterversammlung und im Aufsichtsrat wahr.

GRUNDSATZ 6

Das AWO-Unternehmensmanagement handelt im Rahmen
der strategischen Vorgaben des AWO-Mitgliederverbandes
eigenverantwortlich nach qualitativen Grundsétzen. Die
Eigenverantwortlichkeit der Unternehmensfthrung korrespon-
diert mit ihrer Haftung. Im Markt der Sozialwirtschaft ist die
Fihrung der AWO-Unternehmen/Unternehmensbereiche
nach wirtschaftlichen Kriterien erforderlich. Nur wirtschaftlich
gefihrte soziale Betriebe kénnen im Markt der Sozialwirt-
schaft bestehen und sich weiter entwickeln.

GRUNDSATZ 7

AWO-Unternehmen missen sich einerseits an den Mdarkfen
der Sozialwirtschaft orientieren und andererseits eine regio-
nale verbandspolitische Verankerung haben. Die regionale
Verankerung tréigt zur Stérkung des Verantwortungsgefihls
und der inneren Verbundenheit des értlichen AWO-Mitglie-
derverbandes mit den AWO-Unternehmen und ihren Betrie-
ben bei. Innerhalb der Markte der Sozialwirtschaft sollen die
AWO-Mitgliederverbande der verschiedenen Verbandsebe-
nen unfernehmerisch zusammenwirken. Nur durch gemeinsa-
mes unfernehmerisches Handeln ist Konkurrenz in den Reihen
der AWO-Unternehmen zu vermeiden. Die Tatigkeit der
AWO-Unternehmen muss mit der verbands- und kommunal-
politischen Arbeit des értlichen AWO-Mitgliederverbandes

vernetzt werden.

Der in der Satzung verankerte Gebietsschutz bleibt im
Grundsatz erhalten. Konkurrenzsituationen zwischen AWO-
Cliederungen und/oder AWO-Unternehmen (i. S. der
Abschn. 4.4 und 4.5 des Grundsatzprogrammes) sind zu
vermeiden, andernfalls einvernehmlich zu 6sen. Fir den
Fall, dass in einem regionalen Schlichtungsverfahren kein
Einvernehmen hergestellt werden kann, entscheidet eine vom
Bundesausschuss auf Vorschlag des Bundesvorstandes zu
berufende unabhéngige ,AWO-Kommission” in Abwégung
der berechtigten Interessen der Beteiligten.



VORSTAND UND GESCHAFTSFUHRUNG

Vorstand und Geschéfisfihrung der AWO Mittelrhein
berichten Gber ihre Aktivitaten, Gber strukturelle Ver-
anderungen des Bezirksverbandes und deren Folgen
sowie Uber Strategien und Bundnisse.

SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

Mit welchen sozialpolitischen Rahmenbedingungen
sefzt sich die AWO auseinander und wie wirkt sich
das auf die fachliche Arbeit aus? Diese Fragen
beleuchtet das Kapitel fir alle wichtigen Arbeitsfelder
der AWO Mittelrhein.

VERBANDSPOLITIK

Wie entwickelt sich der Mitgliederverband mit seinen
Strukturen und Mitgliederzahlen? VWas macht die
Jugend bei der AWO Mittelrhein? Und welche VWege
werden eingeschlagen, um Spenden und Stiftungs-
gelder fir soziale Projekte zu akquirieren?@

UNTERNEHMENSSPOLITIK
lhre Rolle als Arbeitgeberin befrachtet die AWO

Mittelrhein als zentrales Element ihrer Unternehmens-
politik. Was tut die AWO Mittelrhein, um die
AWO-Werte bei ihren Beschaftigten und denen ihrer

Tochtergesellschaften in der Praxis umzusetzen?
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Herzlich griBe ich alle Delegierten und Géste in Bonn-Bad Godesberg zur Bezirkskon-

ferenz der Arbeiterwohlfahrt des Bezirksverbandes Mittelrhein e. V.

Fur mich ist der erste Absatz des Artikels 20 unseres Grundgesetzes einer der
wichtigsten Pfeiler unserer Gesellschaftsordnung: Das Sozialstaatsprinzip verpflichtet
zu sozialer Gerechtigkeit, zum Abbau sozialer Unterschiede und zur Sicherung eines
angemessenen Lebensstandards fur alle Birgerinnen und Birger. Es ist Grundlage des
sozialen Friedens. Wir alle wissen, dass der Staat all diese Aufgaben nicht allein
schaffen kann. Er braucht dafir auch die Wohlfahrtsverbande. Ohne Solidaritét und
Nachstenliebe engagierter Menschen ist soziale Gerechtigkeit nicht maglich.

Das zivilgesellschaftliche Engagement in der Freien Wohlfahrtspflege tragt damit we-
sentlich zum sozialen Frieden in unserem Land bei. Soziole Gerechtigkeit und gesell-
schaftlicher Fortschritt sind die Ideale der Arbeiterbewegung in Deutschland. Deshalb
ist es wichtig, dass es mit der AWO eine sfarke Inferessengemeinschalft gibt, die sich
diesen Idealen verpflichtet fihlt und sie in der praktischen Arbeit Tag fur Tag umsetzt.
Die zahlreichen Beratungs- und Bildungseinrichtungen der AWO Mittelrhein bieten
unterschiedlichste Dienstleistungen fur Kinder und Familien, Senioren, Menschen mit
Behinderung und Zuwanderer vor Ort an. Hauptamiliche und ehrenamtliche Mitarbei-
ferinnen und Mitarbeiter arbeiten hier eng und gut zusammen. Ergénzt wird die hohe
professionelle Qualitat durch den Einsatz von engagierten Birgerinnen und Birgern.

Die AWO Mittelrhein ist ein wichtiger und geschatzter Partner der Llandesregierung
— als Arbeitgeber, Wirtschaftsfaktor und nicht zuletzt als Rat und Impulsgeber! Sie
beraten und treiben an — und das ist auch gut sol

Unser gemeinsames Ziel ist es, den sozialen Zusammenhalt in Nordrhein-Westfalen zu
strken. Wir wollen ein solidarisches, ein menschliches Land, in dem die Menschen
gerne leben, sich sicher fihlen und wo sie die bestméglichen Chancen bekommen.

Es ist gut, den Bezirksverband Mittelrhein der Arbeiterwohlfahrt dabei an unserer Seite
ZU wissen.

Herzlich danke ich allen Mitgliedern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihren
tagtéglichen Einsatz. Selbst nach tber 60 Jahren seit Grindung des Bezirksverbandes
Mittelrhein ist das soziale Engagement ungebrochen. Und auch in diesem Jahr bietet
die Bezirkskonferenz wieder eine hervorragende Plattform fir den Austausch von
Erfahrungen und die Planung kinftiger Akfivitaten.

Ich wiinsche Ihrer Konferenz einen guten Verlauf mit regen Diskussionen und Ergebnis-
sen, die uns unserem gemeinsamen Ziel mit Herz und Hand naher bringen.

e [
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VORSTAND UND
GESCHAFTSFUHRUNG

Vorstand und Geschdftsfihrung der AWO
Mittelrhein berichten Uber ihre Akfivitaten, Gber
strukturelle Veranderungen des Bezirksverbandes
und deren Folgen sowie Uber Strategien

und Bindnisse.




VORSTAND UND GESCHAFTSFUHRUNG

VORSTAND UND
GESCHAFTSFUHRUNG

STOLZ AUF DIE TRADITION,
DEN SOZIALPOLITISCHEN AUFTRAG IM FOKUS

,Die AWO ibernimmt Verantwortung
fir die Gestaltung eines sozial gerech-

a @ ten Gemeinwesens. Dies ist ihr sozial-
politischer Auftrag.”
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Gesellschaft gestalten

sozial und gerecht

GESELLSCHAFT GESTALTEN -
SOZIAL UND GERECHT

Als wir unsere letzte ordentliche Bezirkskonferenz im Jahre 2008 unter das Motto
,Aus Tradition fir die Zukunft” gestellt haben, geschah das mit Bedacht: 90 Jahre
AWO in Deutschland, 60 Jahre AWO am Mittelrhein. Die AWO ist stolz auf ihre
Tradition! Beide Jubiléden haben wir 2009 gemeinsam gefeiert.

,Die AWO ibemimmt Verantwortung fir die Gestaltung eines sozial gerechten Ge-
meinwesens. Dies ist ihr sozialpolitischer Auftrag.” Das haben wir uns im Rahmen der
Magdeburger Beschlusse im Jahre 2007 als Grundsatz 3 der Verbandspolitik zum
Auftrag gemacht.

Die fortschreitende gesellschaftliche Entsolidarisierung, die sich in einem Auseinander-
freiben der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen mehr und mehr verfestigt und
verstarkt, gibt Veranlassung, den sozialpolitischen Auftrag der AWO vermehrt in den
Fokus zu riicken. Von daher haben wir unsere Bezirkskonferenz 2012 unter das Motto
,Gesellschaft gestalten — sozial und gerecht” gestellt.

Dieser Auftrag richtet sich als gesellschaftlicher Akteur auch an uns selbst, sei es im
Rahmen unserer sozialanwaltlichen Funktion, als politischer Mitgliederverband oder
als Arbeitgeber. Dies werden wir nachfolgend immer wieder aufgreifen.

BERICHT UBER DIE JAHRE 2008 BIS 2011

Beate Ruland ist am 5. September 2009 im Rohmen einer Sonderkonferenz nach dem
Tod von Walter Heckmann zur Vorsitzenden der AWO Mittelrhein gewdhlt worden.
Damit ist sie neben Mine Hardle (Bezirksvorsitzende von 1949 bis 1955) die zweite
Frau als Vorsitzende des Bezirksverbandes. Eine ausfihrliche Wirdigung des Wirkens
von Walter Heckmann erfolgt an anderer Stelle (siehe Seite 22). Unabhéngig von
dieser Sonderkonferenz bezieht sich dieser Bericht auf den Zeitraum seit der letzten

ordentlichen Bezirkskonferenz, also auf die Jahre 2008 bis 2011.

AWO: 90 JAHRE IN DEUTSCHLAND UND
60 JAHRE AM MITTELRHEIN

Wie bereits angesprochen, wurden im Jahre 2009 zwei AWO{ubilden begangen:
Q0 Jahre AWO in Deutschland und 60 Jahre AWO am Mittelrhein.

Die 90Jahr-Feier im August 2009 in Dortmund war sicherlich ein verbandlicher
Hohepunkt. Unter den rund 50.000 Besucherinnen und Besuchern des zweitdgigen
StraBenfestes befand sich auch eine staftliche Mittelrhein-Delegation. Aber auch durch
Info-Stande war die AWO am Mittelrhein présent. So prasentierte sich etwa der
Bezirksverband durch das Institut zur inferkulturellen Offnung. Eine GuBerst engagierte
Street-SoccerMannschaft aus dem Mariejuchacz-Zentrum hat bei allen Teilnehmerin-

//9
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nen und Teilnehmern des Turniers einen bleibenden
Eindruck hinterlassen. Aber auch die integrative
Fahradwerkstatt des Kreisverbandes Bonn/Rhein-Sieg
fand nicht nur bei Fahrradfahrerinnen und Fahrrad-
fahrern reges Inferesse. An dieser Stelle nochmals
unser Dank an die Organisatorinnen und Organisa-
toren des Festes aus dem Westlichen Westfalen!

Die aus Anlass des Jubildums vom Bundesverband
erstellte, umfassende Wanderausstellung ,90 Jahre
Arbeiterwohlfahrt” hat der Bezirksverband im Novem-
ber 2010 im KalkKarree der Kélner Offentlichkeit

zuganglich gemacht.

Mit einer Festveranstaltung am 6. November 2009
beging der Bezirksverband seinen 60. Geburtstag.
Der Festvortrag von Franz Irsfeld, der umfassend

auf das Werden der AWO am Mittelrhein einging,
endete mit den Worten: ,Sie [die AWO, d. Verf.)
hat neve Konzepte |[...) zur Linderung von Armut und
Ausgrenzung in unserer Gesellschaft entwickelt. Und
das wird auch in Zukunft so sein — davon bin ich
Uberzeugt.” Eine abschlieBende Gespréchsrunde mit
verdienten langjahrigen AWO-Mitgliedern verdeut-
lichte insbesondere den ,Jingeren”, mit welchem
Herzblut und unter welch schwierigsten Bedingungen

die AWO entstanden ist.

Im Rahmen dieser Veranstaltung haben wir die Aktion
AWO-Paket gegen Armut” — in Anlehnung an die
CARE-Pakete nach 1945 - zugunsten der AWO
Rheinlandstiftung gestartet. Naheres hierzu finden
Sie in Kapitel ,Spenden und Eigenmittelbeschaffung”
(siche Seite 72).

// I NOVEMBER 2010 PRASENTIERTE DIE AWO MITTELRHEIN
DIE WANDERAUSSTELLUNG ,90 JAHRE ARBEITERWOHLFAHRT”
IN KOLN-KALK.

VERBANDS-
ENTWICKLUNGEN

MITGLIEDERSCHWUND SETZT
SICH GEBREMST FORT

Die Zahl der Mitglieder der AWO am Mittelrhein
ist laut Zentraler Mitglieder- und Adressverwaltung
[ZMAV) im Berichtszeitraum um 1.706, das heift
um 6,39 Prozent zurickgegangen. Trotzdem halt
der Bezirk Mittelrhein bundesweit den dritten Rang
der mitgliederstarksten Bezirksverbande. Das darf
aber nicht dariber hinwegtduschen, dass sich der
Mitgliederschwund trotz zum Teil erheblicher Be-
mihungen — wenn auch gebremst — fortsetzt.

Durch den erstmals 2010 vom Bundesverband ver-
offentlichten ,Bericht zur Mitgliederentwicklung” sind
vergleichende Analysen ermdglicht worden. Erste
Auswertungen sind geeignet, tradierte Annahmen zu
den Grinden des Mitgliederschwundes zumindest zu
hinterfragen.

Den Ortsvereinen gelingt es immer héufiger nicht,
Ehrenamtliche zur Fihrung des Vereins zu finden.
Erste Ortsvereine 6sen sich auf — ohne Nachfolge-
organisation. Es entstehen erste weibe Flecken auf
der AWO-landkarte. Trotzdem ist die Situation bei
den Kreisverbanden sehr unterschiedlich. Es gibt
deutliche Ausnahmen von der Regel.

Der Fachausschuss ,Sozial- und Verbandspolitik” hat
stefs ein zweigleisiges Vorgehen favorisiert: For-
derung der Mitgliederwerbung durch aktive Kreis-
verbande einerseits, Erarbeiten von Maglichkeiten
der strukturellen Verénderungen andererseits. Wegen
der Einzelheiten der umfangreichen Akfivitaten hierzu
wird auf das Kapitel ,Mitgliederverband” verwiesen
(siche Seite 66).

AWO MITTELRHEIN SETZT
UNTERNEHMENSKODEX UM

In Fortsefzung der Magdeburger Beschlisse aus dem
Jahr 2007 ist die Reform der Verbandsstruktur auf
der Bundeskonferenz in Berlin 2008 weiter voran-
getrieben worden. Nach einem teilweise kontrover-
sen jahrelangen Diskussionsprozess ermaéglicht der
Konferenzbeschluss nunmehr auch die Méglichkeit,
die Verantwortlichkeiten in einer Gliederung nach
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dem sogenannten ,Prasidialmodell” zu organisieren.
Ziel der gefihrten Diskussion war die Trennung von
Aufsicht und Leitung, wie dies nunmehr auch der
ebenfalls von der Bundeskonferenz beschlossene

AWO Unternehmenskodex vorsieht.

Der Bezirksvorstand hat die Anwendung des AWO
Unternehmenskodex fir sich und seine mehrheitlich im
Eigentum des Bezirksverbandes befindlichen Tochter-
gesellschaften am 30. Oktober 2009 beschlossen
und setzt diesen um. Der Umsetzungsempfehlung

des Bezirksvorstands sind die Kreisverbénde bisher
mehrheitlich nachgekommen.

ZUSAMMENSCHLUSS VON
KREISVERBANDEN

Bereits 2006 begann die AWO am Mittelrhein infern
eine intensive Diskussion zu ihrer Organisationsstruk-
tur mit dem Ziel, gréBere und effizientere Organi-
sationseinheiten zu schaffen. Nachdem sich bereits
2006 die Kreisverbande Bonn und Rhein-Sieg zusam-
mengeschlossen hatten, folgten 2009 Euskirchen und
Rhein-Erft sowie Oberberg und Rhein-Berg, sodass

es nunmehr am Mittelrhein noch acht statt wie bisher
elf Untergliederungen gibt. Die Zusammenschlisse
fanden statt vor dem Hintergrund wirtschaftlicher
Uberlegungen, aber auch mit der Absicht, die AWO
als Mitgliederverband in den jeweiligen Regionen zu
starken.

Die Kreisverbande Aachen-Stadt und Aachen-land
haben auch vor dem Hintergrund der Stadteregion
Aachen einen Strukturprozess verbindlich in die
Wege geleitet.

// DER VORSTAND DER AWO MITTELRHEIN 2011 MIT SEINER
VORSITZENDEN BEATE RULAND (1. REIHE, 2. V.L.] UND DEM
GESCHAFTSFUHRER ANDREAS JOHNSEN (1. REIHE, MITTE)

DER VORSTAND 2008 BIS 2011

Vorsitzende Walter Heckmann (1 19. April 2009)

Beate Ruland (seit September 2009

Stellvertretende Franz Irsfeld
Vorsitzende Beate Ruland (bis September 2009)

FranzJosef Windisch [seit September 2009)

Beisitzerinnen  Adelbert Ay (bis Januar 2010)
und Beisitzer  KlausWerner Ditirich
Hans-Peter Gobbels (seit Mai 2009)

Rolf Kaltenhéuser (1 17. September 2010)

Hansjosef Krawanija

Helga Kihn-Mengel (seit Mérz 201 1)
Hans Mettig

Wilfried Pfeiffer

Dieter Pritzsche

Achim Reddmann

Donata Reinecke

Karl Schultheis MdL

Johannes Veith

FranzJosef Windisch (bis September 2009)

Revisorinnen  Hqgps Brepols (1 22. Marz 2012)

und Revisoren  Axel Heiner Dabitz [seit Mai 2009)
Karl-Emst Forisch (seit Mdrz 2009)
Marlies Fiicker (bis Dezember 2008)

Paul Staeck (bis Marz 2009)

JUNGE MENSCHEN FUR DIE
AWO BEGEISTERN

Einhergehend mit den Magdeburger Beschlissen,
die in Grundsatz 5 die Starkung des Jugendwerkes
postulieren, hat der Bezirksvorstand die AG ,Jugend-
verbandsarbeit” ins leben gerufen. Diese wird vom
stellvertretenden Vorsitzenden, der zum Jugendbeauf-
fragten des Vorstandes berufen worden ist, geleitet.
Die AG hatte unter seiner Federfihrung und der Be-
teiligung der Jugendbeauftragten der Kreisverbande
sowie des Bezirksjugendwerks das Ziel, Wege zu
finden, wie junge Menschen fir Jugendwerk und
AWO zu begeistern sind. Als Schwerpunkte wurden
Ansatze praktischer Jugendverbandsarbeit anhand
von Good-Practice-Beispielen, Maglichkeiten der
finanziellen Férderung sowie Inhalte der Bundesiniti-
ative ,Junge Menschen aktiv in die AWO" vorgestellt
und engagiert erértert. Eine Handreichung fir die
praktische Arbeit vor Ort soll erstellt werden.

In diesen Zeitraum fallt auch die emeute Grindung
eines aktiven und gesunden Jugendwerkes in der
Stadteregion Aachen, die durch die Kreisverbande
Aachen-Stadt und Aachen-land aktiv geférdert wor-
den ist.
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VORSTAND UND GESCHAFTSFUHRUNG

SOZIAL- UND FACHPOLITISCHE

BUNDNISSE

,Die AWO setzt sich aktiv mit den
zentralen gesellschaftlichen und

sozialen Themen auf der kommu-
nalen und staatlichen Ebene aus-

einander. Sie nimmt Einfluss auf
sozialpolitische Entscheidungen.”

FORDERUNGEN ZUR
LANDTAGSWAHL 2010

Die AWO handelt als politischer Wohlfahrtsverband
in Umsetzung des verbandspolitischen Grundsatzes 3
ihrer Grundsétze und Eckpunkte.

Der Bezirksverband agiert hierzu in seinen Netzwer-
ken, einerseits als Teil des AWO-Gesamtverbandes,
andererseits um in strafegischen Partnerschaften die
Durchsetzungsfahigkeit zu erhdhen und die eigenen
knappen Ressourcen effizienter einzusetzen.

Die Landesarbeitsgemeinschaft der AWO NRW
(AWO LAG] ist hierzu ein schlagkraftiges Werkzeug.
Unter der Uberschrift ,NRW zukunftsfahig machen!
Den Sozialstaat starken!” hat sie eigene Forderungen
im Rahmen des Landtagswahlkampfes 2010 erhoben.

Aber auch unfer dem Dach der landesarbeitsge-
meinschaft der Spitzenverbénde der Freien VWohl-
fahrtspflege (LAG FW), 2008 und 2009 unter dem
Vorsitz der AWO Westliches Westfalen, wurde der
Landtagswahlkampf mit der Aktion ,40 Fragen — 40
Antworten” sozialpolitisch begleitet. Hierzu wurden
alle Landtagsfraktionen mit Fragen aus den unter-
schiedlichen Feldemn der Sozialpolitik konfrontiert,
deren Antworfen synoptisch aufgearbeitet, kritisch
kommentiert und unter Nutzung u.a. der neven Medi-
en kommuniziert.

BEKAMPFUNG DER KINDERARMUT

Aber auch nicht formalisierte neue Biindnisse wurden
gesucht und begrindet. Gemeinsam mit dem Deut-
schen Gewerkschaftsbund NRW, der Gewerkschaft
Erziehung und Wissenschaft, dem Deutschen Kinder-
schutzbund und dem Paritatischen wurde federfih-
rend durch den Bezirk Niederrhein fir die AWO LAG
das Bindnis zur Bekédmpfung der Kinderarmut ins
leben gerufen. Das ,Memorandum gegen Kinder-
armut” mit dem daraus hergeleiteten ,Sofortpro-
gramm NRW zur Bekémpfung der Kinderarmut” traf
in der Offentlichkeit auf ein breites Interesse. Mit dem
Fachkongress ,Eine Pflicht zur Prévention — Die Hilfen
vom Kopf auf die Fibe stellen” im Okiober 2011 hat
das Bindnis das Thema mit der Forderung nach der
Schaffung von Praventionsketten weiterentwickelt. Das
Biindnis besteht fort und soll erweitert werden.

An dieser Stelle sei lediglich beispielhaft auf tber-
greifende Akfivitaten hingewiesen. Zu den einzel-
nen Arbeitsfeldern wie Altenhilfe, Migration, frihe
Forderung etc. wird auf die folgenden ausfihrlichen
Berichte der jeweiligen Fachbereiche verwiesen.

FORDERUNG
SOFORTPROGRAMM NRW
ZUR BEKAMPFUNG

DER KINDERARMUT
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KOMMUNIKATIONS-
STRATEGIEN

ZEITUNGEN VOR ORT
STATT AWO MAGAZIN

Das Interesse an der Mitgliederzeitung ,AVWO Maga-

zin" hatte in den letzten Jahren so stark abgenommen,

dass die Funktion einer Mitgliederzeitung nicht mehr
erfillt wurde. Auch aus wirtschaftlichen Griinden

hat der Bundesverband Anfang 2011 das ,AWO
Magazin” eingestellt. Damit stellte sich die Frage
nach einer einheitlichen verbandlichen Kommunikati-
onsstruktur.

Aut bezirklicher Ebene hat sich der Fachausschuss
Sozial- und Verbandspolitik schon beginnend vor der
Berichtszeit unter Hinzuziehung der Kreisverbande
damit auseinandergesetzt, mit welchen Kommuni-
kationsmitteln die AWO ihre Mitglieder erreicht.
Modelle anderer Bezirksverbénde erwiesen sich als
nicht Gbertragbar. Einzelne Kreisverbande vertrieben
sehr erfolgreich eigene Mitgliederzeitungen, andere
waren nicht akfiv.

// PUBLIKATIONEN DER KREISVERBANDE

(m Vor O e -
B el

//13

Ansicht

Die zweeite Einheit.

// ,AWO ANSICHT" - DIE NEUE ZEITSCHRIFT DES
AWO BUNDESVERBANDES

Folgende Kompetenzzuordnungen wurden festgehalten:

» Das einzelne Mitglied méchte Informationen Uber
,seine” AWO vor Ort. Das kénnen aufgrund
der bestehenden Strukturen nur die Kreisverbande
realisieren.

» Die Erstellung durch die Kreisverbéande soll durch
Zulieferungen anderer Ebenen unterstitzt werden.

» Die Offentlichkeitsarbeit der Bundes- und Bezirks-
ebene soll zur Verbesserung des AWO-Images
vermehrt genutzt werden.

Mittlerweile gibt die Mehrzahl der Kreisverbande
eigene Publikationen heraus, die samiliche Mitglieder
erreichen.

Auf Bundesebene konnte erreicht werden, dass ein
Redakiionsservice noch 2012 online gehen wird mit
einem Artikel- und Bilderdienst, der fir den Verband
nutzbar sein wird. Dieser soll durch bezirkliche Infos
ergénzt werden.

Die Einbeziehung der elektronischen Medien ein-
schlieBlich sozialer Netzwerke wird angesichts
steigender Internefaffinitat auch alterer Menschen die
Herausforderung der néchsten Jahre werden.

Seit Anfang 2011 gibt der Bundesverband ,AWO
Ansicht” heraus. ,AWO Ansicht” versteht sich nicht
als Mitgliederzeitung, sondern als Image-Trager vor
allem mit sozialpolitischer Zielrichtung insbesondere
for unsere politischen Partner auf den jeweiligen
Ebenen.
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// AWO MITTELRHEIN - JOURNALISTENPREIS 2011:
DIE PREISTRAGERINNEN UND PREISTRAGER

NEUE CD-LINIE
FUR DIE AWO MITTELRHEIN

Zur Sicherstellung eines einheitlichen Erscheinungsbil-
des der AWO nach aufen hat sich der Bezirksver-
band der neven CD-linie des Bundesverbandes im
Oktober 2010 angeschlossen und in der Birokommu-
nikation vollsténdig umgesetzt, in anderen Bereichen
geschieht dies ,bei sich bietender Gelegenheit”.

( AlVO

// DAS NEUE LOGO DER AWO MITTELRHEIN

Bezirksverband

Mittelrhein e.\.

DER AWO MITTELRHEIN -
JOURNALISTENPREIS 2011

Erstmals schrieb der Bezirksverband im Jahr 2011
den AWO Mittelrhein—Journalistenpreis aus. Ausge-
zeichnet werden Autorinnen und Autoren fir he-
rausragende publizistische Leistungen in der lokalen
Berichterstattung Gber soziale Themen im Bereich
der AWO Mittelrhein. Ziel ist die Sensibilisierung
des offentlichen Bewusstseins fir Armut und soziale
Ausgrenzung mithilfe von:

Information durch die Medien Uber soziale
Notlagen und Missstande,

Anregung des Interesses der Offentlichkeit an
sozialen Themen und Sozialpolitik,

Aufzeigen maglicher Hilfssysteme und Alternativen,
Verringerung der sozialen Ausgrenzung durch
Auseinandersetzung mit Vorurteilen gegen
Menschen in sozialen Schieflagen,

Férderung des anwaltschaftlichen und investi-
gativen Journalismus.

v

v

v

v

v

Damit soll zum einen das soziale Engagement der
Medien geférdert, aber auch die mediale Vernefzung
und der Bekanntheitsgrund der AWO Mittelrhein

gefordert werden.

Nach anfanglichen Anlaufschwierigkeiten hat sich
das Konzept als erfolgreich erwiesen. Im medialen
Umfeld hat die AWO Mittelrhein damit derzeit ein

Alleinstellungsmerkmal.

Die neu entstehenden Netzwerke werden durch die
im Berichtszeitraum neu geschaffene Stabsstelle
Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreut.
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VOM UNTERNEHMENSTRAGER

INNERVERBANDLICHE ENTFLECHTUNG

Der Bezirksverband hat — wie geplant — im Jahre 2009 mit den

ZUM DIENSTLEISTER

beiden letzten Ausglie-

derungen auf die ,AWO Cesellschaft fir Altenhilfeeinrichtungen mbH" (GesA) diesen
Prozess erfolgreich beendet. Das MarieJuchacz-Zentrum verbleibt u. a. aus gemein-
nutzigkeitsrechtlichen Erwdgungen dauerhaft in Tragerschaft des Bezirksverbandes,

wird aber im Wege eines Geschdaftsbesorgungsvertrages durch

die GesA namens und

for Rechnung des Bezirkes gefihrt. Damit ist die ,innerverbandliche Entflechtung” im
Sinne des Grundsatzes 2 der Grundsatze und Eckpunkte zur Unternehmenspolitik der
Magdeburger Beschlisse — soweit gemeinnitzigkeitsrechtlich méglich - realisiert.

Die 100-prozentige Tochtergesellschaft des Bezirksverbandes ,AWO Betriebsgesell-
schaft fir soziale Einrichtungen mbH" (BSE) war im Rahmen des Sozialpsychiatrischen
Zentrums in KolnKalk Tragerin der Tagesstatte ,allerhand”. Diese ist zum Jahresende
2009 auf den Sommerberg ibertragen worden. Ziel war eine Bindelung der Ange-

bote unter einem rechtlichen Dach. Die BSE wird jefzt liquidiert.

Somit ergibt sich nunmehr folgende Struktur der AWO Mittelrhein:

GESAMTDARSTELLUNG ,KONZERN AWO MITTELRHEIN”

VORSTAND

Einrichtungen der

AWO Mittelrhein

» Mariejuchacz-Zentrum, Kéln

» Tageseinrichtung fir Kinder, Hirth

AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH
Seniorenzentrum Saaler Mihle, Bensberg
Hermann-Koch-Seniorenzentrum, Diren
Seniorenzentrum Diren-Giirzenich

Seniorenzenfrum Dieringhausen

Walter-Heckmann AWO Senioren- und Sozialzentrum

vV vyVvVvYVvyywy

Herzogenrath

— Haus Merkstein

— Haus Ritzerfeld

Seniorenzentrum Niederzier
Alfred-Delp-Altenzentrum, Troisdorf
Seniorenzenfrum Am Kénigsbomnpark, VWaldbrél
Altenzentrum Weilerswist
Rudi-Tonn-Altenzentrum, Hirth

vV vy VvYVvyy

Der Sommerberg AWO Betriebsgesellschaft mbH
Kinder-, Jugend-, Familien- und Behindertenhilfe

Phénix Der Sommerberg
Gesellschaft fir Jugendhilfe und Sozialarbeit mbH

BSE AWO Betriebsgesellschaft
fir soziale Einrichtungen mbH i. L.

DSE Dienstleistungen fiir
soziale Einrichtungen GmbH

Eltern- und SeniorenService AWO Mittelrhein GmbH

GESCHAFTSBERICHT 2008 -2011 // VORSTAND UND GESCHAFTSFUHRUNG



WO AWO DRAUFSTEHT ...

Unabhéngig von der rechtlichen Verfasstheit muss
Folgendes sichergestellt sein: ,Wo AWO draufsteht,
muss auch AWO drin sein”. Zudem missen der Som-
merberg und die GesA zum Bezirk aus sfeuerlichen
Grinden in einem sogenannten Organverhdlinis
stehen. Das setzt voraus, dass der Organtrager (der
Bezirksverband) seinen unternehmerischen Willen

unter Beachtung der Rechte der jeweiligen Geschafts-

fohrung durchsetzen kann.

Diese Verantwortung nimmt der Konzern-Vorstand,
der mit dem BGB-Vorstand des Bezirks identisch ist,
wahr. Auf der hauptamilichen Ebene geschieht dies
durch die Konferenz der Geschaftsfihrerinnen und
Geschaftstohrer.

Geméh Grundsatz 4 zur Unternehmenspolitik sind
daher alle ausgegliederten AWO-Sozialunternehmen
zum AWO-Qudlitétsmanagement verpflichtet.

Dies haben wir in Bezug auf die Altenhilfe schon

vor dem Berichtszeitraum erfillt. Fir den Sommerberg
wird eine Gruppenzertifizierung im Herbst 2013
erfolgen. Damit kommen wir den Vorgaben der
Magdeburger Beschliisse vollumfénglich nach.

,Die AWO will eine Wertebindung ih-
rer sozialen Betriebe. Dies wird durch
AWO-Qualitatsstandards sicherge-
stellt. Ausgegliederte soziale Betriebe
sind auf das Qualitatsmanagement-
System der AWO (Tandemkonzept) zu
verpflichten und missen Uber die Erfil-
lung einen entsprechenden Nachweis

(Zertifizierung durch ein akkreditiertes
Prifinstitut) fohren.”

AWO UNTERNEHMENSKODEX
AUCH FUR TOCHTER

Ebenfalls auf der Grundlage der Magdeburger
Beschlusse (Grundsatz 6 Verbandspolitik] hat der
Bezirksvorstand — wie bereits erwdhnt — den AWO
Unternehmenskodex fir sich und seine Tochtergesell-
schaften beschlossen.

Mit dem AWO Unternehmenskodex sind die Aufgo-
ben und Verantwortlichkeiten sowie die Zusammen-
arbeif von Aufsicht und Fishrung beschrieben. Da-
neben sind ethische und rechtliche Verhaltensnormen
und ehren- und hauptamilicher Verantwortungstréger
beschrieben und die erforderliche Transparenz nach-
prifbar sichergestellt.

Mit der vollstandigen Umsetzung der oben beschrie-
benen Unternehmensstrukiur haben sich die Aufgaben
der Geschéftsstelle veréndert. Vom Unternehmenstra-
ger ist sie zum Dienstleister geworden. Dem wurde
durch die Umstrukturierung ab 2010 verstérkt Rech-
nung getragen. Der Dienstleistungsbereich ist unter
der Lleitung der institutionalisierten stellvertretenden
Geschaftsfihrung konzentriert worden, die Leitungs-
strukturen sind verschlankt worden.
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p .Die AWO-Mitgliederverbande bleiben in der Gesamtver-
antwortung fir die AWO-Unternehmenspolitik. Das bedeutet
insbesondere die aktive Wahrnehmung ihrer Verantwortung
fir die strategische Steuerung und Kontrolle der AWO-Betrie-
be. Dazu beschlief3t der Bundesausschuss einheitliche und

am AWO-Leitbild orientierte Grundsatze zur Steuerung und
Kontrolle des Unternehmensmanagements, auf die sich das
ieweilige AWO-Unternehmen verpflichten soll ,AWO Unter-
nehmenskodex’).”

ORGANIGRAMM BEZIRKSGESCHAFTSSTELLE DER AWO MITTELRHEIN
Fachausschuss Unternehmens- Fachausschuss Sozial-

wesen

2.0 ZENTRALE
A STEUERUNG & INTERNE 2.2 Personal
management

DIENSTLEISTUNGEN

S.3 Innenrevision S.1 Sekretariat
Innerer Dienst

2.3 Controlling

S.4 Presse-/

o 2.4 Inf tions-
Offentlichkeitsarbeit nformations

technologie

2.5 Vermégens-

verwa|fung

1.1 Sozialpolitik und

Spitzenverbandsarbeit 1.2 Mitgliederverband 1.3 Bau 1.4 Einrichtungen
TfK Hirth
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// HOMEPAGE DER KAMPAGNE // DAS ZERTIFIKAT BERUFUND FAMILIE

DIE AWO ALS ARBEITGEBERIN

Auch wenn der quantitativ gréBte Teil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht mehr
beim Bezirksverband selbst beschaftigt ist, ist es Aufgabe der AWO und damit des
Bezirksverbandes, in Zusammenwirken mit den beherrschten Tochterunternehmen

die Umsetzung der AWO-spezifischen Werte im Verhdlinis zu den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zu sichern. Hinzu kommt, dass in Zeiten eines sich anbahnenden
Fachkraffemangels entsprechende Strategien von den Tochtergesellschaften zu Recht
eingefordert werden.

BESCHAFTIGTE DER AWO MITTELRHEIN
und ihrer Tochterunternehmen zum 31.12.2011

AWO Bezirksverband Mittelrhein e. V. 425
AWO Gesellschaft firr Altenhilfeeinrichtungen mbH 1.297
Der Sommerberg AWO Betriebsgesellschaft mbH 584
Dienstleistungen fiir soziale Einrichtungen GmbH 182
Gesamt 2.306
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Hierzu hat es im Berichtszeitraum umfangliche
Aktivitaten gegeben:

» Abschluss des ersten faklischen Fléchentarifver-
frages durch den Arbeitgeberverband AWO
Deutschland (AGV) mit Geltung fir nahezu alle
AWO-Cliederungen in NRW ab dem 1. Januar
2008. Damit war es dem AGV erstmals nach
Aufgabe der Tarithoheit durch den Bundesverband
gelungen, mit ver.di zu einem landesweit einheitli-
chen Tarifwerk zu kommen.

» Durchfihrung der eigensténdigen gemeinsamen
Kampagne des Bezirks und der Kreisverbande mit
dem Titel ,www.mindestlohn-garantiert.de” unter
Einsatz einer eigenen Homepage und Grof>-
flachenwerbung im Frihjahr 2009. Hierdurch ha-
ben wir aktiv die Verhandlungen um einen gesetz-
lichen Mindestlohn in der Pflege unterstitzt, die im
Sommer 2010 zu einem Ergebnis gefihrt haben.

» Abschluss eines Vertrages mit der ,Eltern- und
SeniorenService Mittelthein GmbH" als Ange-
bot an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Vermittlung familienunterstitzender MaBnahmen
durch den Bezirksverband, den Sommerberg und
die GesA.

» Anerkennung als familienfreundliches Unternehmen
durch Verleihung des Zertifikats ,berufundfamilie”
(2009) an den Bezirksverband, den Sommerberg
und die GesA.

» Teilnahme an dem vom Europdischen Sozialfonds
geforderten Personalentwicklungs-Projekt ,Das
Gold in den Képfen: Nachwuchs férdern, Vielfalt
stérken”, gemeinsam mit dem Bezirk Niederrhein.
Ziel des Projektes, das Anfang 2010 sfartefe, ist
die Férderung und Gewinnung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern mit Migrationshintergrund mit
dem Schwerpunkt Altenhilfe.

» Verstarkung der infernen Qualifikation zur Gewin-
nung von Fachkréften aus den ,eigenen Reihen”
in der Altenhilfe. Intensivierung interner Fort- und

Weiterbildungen.

» Abschluss von Befriebsvereinbarungen zur Ein-
fohrung von Zeitwertkonten im Dezember 201 1.
Damit haben der Bezirksverband und die GesA
bundesweit als erster AWO-Verband Zeitwertkon-
ten eingefthrt. Hierdurch soll es Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ermdglicht werden, langer ge-
sund zu arbeiten, indem aus bestimmten Anldssen
oder als ,Auszeit” Arbeitsunterbrechungen maglich
gemacht werden. Das sfellt zum heutigen Zeitpunkt
de facto ein Alleinstellungsmerkmal dar.

» Die Ausbildungszahlen des Bezirkes und der GesA
konnten trotz VWettbewerbsnachteilen in der Alten-
pflege kontinuierlich gesteigert werden.

» Zum einen biefen wir den Auszubildenden eine
tariflich vereinbarte gute Ausbildungsvergiitung,
zum anderen legen wir Wert auf eine qualifizierte
hochwertige Ausbildung. Auf die Schulung einer
ausreichenden Anzahl von Ausbildungsbeauftrag-
fen (95 zum 31.12.2011) legen wir Wert.

» Als personliche Wertschatzung und Motivations-
férderung fihren wir fur alle Azubis seit 2010
einen Auszubildendentag durch, an dem die
Vorsitzende und der Geschaftsfihrer obligatorisch
teilnehmen.

// DER AZUBITAG 2010
=F _ __JCOC

i

ANZAHL AUSZUBILDENDE

2008 2009 2010 2011

Bezirksverband 11 12 13 14
GesA 59 62 81 Q1
Insgesamt 70 74 Q4 105



WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Die Finanzierung der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrispflege durch das Land
NRW marginalisiert sich Jahr fir Jahr. Nachdem sie Anfang des Jahrtausends um
zweimal 20 v. H. gekirzt worden war, ist sie nunmehr bei weiter wachsenden
Aufgaben seit fast zehn Jahren nicht mehr erhdht worden, was faktisch einem weiteren
Absinken enfspricht.

Die Konzessionseinnahmen aus dem Spiel 77, aus denen u.a. die Freie Wohl-
fahrtspflege Uber den Landeshaushalt Zuwendungen erhélt, waren bis 2010 stetig
ricklaufig. Nunmehr ist eine Stabilisierung festzustellen. Die weitere Entwicklung ist in
Anbetracht der Rahmenbedingungen der Lotterien in keiner Weise seriés vorhersagbar.
Zudem partizipiert der Bezirk Mittelrhein als einziger Bezirksverband in NRVV nur von
Teilen der Zuwendung, da diese zur Finanzierung der Kreisverbande Uberwiegend

an diese weitergeleitet werden. Die Rickgénge haben wir solidarisch getragen.

Umso mehr sind wir auf Projekimittel angewiesen, wie beispielsweise aus dem Euro-
pdischen Sozialfonds im Projekt ,Das Gold in den Képfen”. Eigenmittelanteile sind
jedoch stets zu erbringen.

In Anbetracht sinkender Mitgliederzahlen geht der Ertrag aus den Mitgliedsbeitrégen
ebenso zurick.

Die fur die Tochtergesellschaften erbrachten Dienstleistungen wie Personalmanage-
ment, Finanzbuchhaltung, IT-Services efc. werden diesen in Rechnung gestellt und
stellen mitflerweile neben den noch im Bezirk befindlichen Zweckbetrieben und den
langfristig vereinbarten Pachten die groften Posten der Bilanz dar.

Von daher ist der Bezirksverband mittelbar abhdngig vom wirtschafilichen Erfolg
insbesondere der groPen Tochtergesellschaften GesA und Sommerberg.

Deren Steuerung obliegt den jeweiligen Geschaftsfihrungen und unterliegt der
strategischen Steuerung und Kontrolle der Aufsichtsrate (siehe Seite 79). Die sehr
aussagekraftigen Lageberichte der GesA seit 2006 sind unter www.awo-gesa.de
einsehbar. Weitere Informationen zum Sommerberg finden sich unter
www.awo-der-sommerberg.de.

(=

Gesellschaft fiir
Altenhilfeeinrichtungen
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AUSBLICK

Die Umsetzung der 2018 in Kraft trefenden verscharf-
fen Anforderungen des Landespflegegesetzes an die
stationdre Altenhilfe treffen Bezirk und Befreibergesell-
schaft in gleichem MaB. Neben den bereits umgesetz-
ten und noch umzusetzenden baulichen Mafinahmen,
die einen weiteren Investitionsaufwand erfordern, wird
es dort, wo bauliche Anpassungen nicht sinnvoll oder
wirtschaftlich vertretbar sind, zu Kapazitatsanpassun-
gen, d.h. Angebotsreduzierungen kommen. Um den
Marktanteil weiterhin zu halten und ibergeordnete
Dienste, die in der Regel in Tragerschaft des Bezirks
sind, weiterhin wirtschaftlich fihren zu kénnen, bedarf
es eines weiteren quantitativen Ausbaus. Dieser ist
entweder durch den Bezirk oder durch Investoren zu
finanzieren.

Die AWO ist ein starker Anbiefer qualitativ hochwer-
tiger Dienstleistungen. Dabei wird sie unabhéngig
davon, ob das Angebot durch einen Ortsverein,
Kreisverband, den Bezirk oder eine ausgegliederte
AWO-Gesellschaft erbracht wird, als ,AWO" wahrge-
nommen. Es gibt Beispiele guter Zusammenarbeit der
verschiedenen Ebenen, aber auch Beispiele verbesse-
rungsféhiger Koordination.

R

// DIE VORSITZENDE DER AWO MITTELRHEIN BEATE RULAND MIT IHREN STELLVERTRETERN
FRANZ IRSFELD (RE.) UND FRANZ-JOSEF WINDISCH (LI.) SOWIE DEM GESCHAFTSFUHRER
ANDREAS JOHNSEN (ML)

Wenn die Angebote der AWO als einheitlich und
umfassend durch die Offentlichkeit wahrgenommen
werden sollen, Reibungsverluste oder gar gegenseitige
Konkurrenz vermieden werden soll, bedarf es abge-
stimmter Angebote vor Ort. Das Nebeneinander etwa
ambulanter und stationdrer Angebote verschiedener
AWO-Trager entspricht der dezentralen AWO-Struktur.
Ein mégliches Defizit zu anderen zentral organisierten
Tragern missen wir durch erhohte Koordination vor Ort
ausgleichen. Die mégliche Einbeziehung birgerschaft
lich Engagierter in den Ortsvereinsstrukiuren kann aber
auch unsere Starke sein! Diese AWO-Netzwerke wei-
ferhin zu spinnen und zu verfestigen, ist eine Aufgabe,
die sicherlich Uber die ndchsten vier Jahre hinausreicht.

In den letzten vier Jahren ist viel geschehen. Vorstand
und Geschaftsfihrung haben in vertrauensvoller Zusam-
menarbeit die Richtung vorgegeben. Umgesetzt — und
damit mit Leben gefillt — haben dies andere. Allen
haupt und ehrenamilichen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, externen Partnern und allen, die die AWO
Mittelrhein in ihrem Wirken unterstitzt haben, sagen
wir Dank.

St Mitond R Jtueesee

Beate Ruland Andreas Johnsen
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// WALTER HECKMANN
VORSITZENDER DER AWO MITTELRHEIN VON 1996-2009

WALTER HECKMANN
* 29. September 1942 1 19. April 2009

Am 19. April 2009 verstarb der langjahrige und
bis zu seinem Tod amtierende Vorsitzende der AWO
Mittelrhein nach schwerer Krankheit im Alter von

66 Jahren. 13 Jahre, von 1996 an, lenkte Walter

Heckmann als Bezirksvorsitzender die Geschicke der
AWO Mittelrhein.

Welche Licke er hinferlassen hat und wie groP

die Trauer um seinen Verlust ist, zeigte sich auf der
zentralen Traverfeier der Arbeiterwohlfahrt am 9. Mai
2009 im MariejJuchacz-Zentrum in KéIn-Chorweiler.
Travergaste aus dem gesamten Bundesgebiet und
AWO-Représentantinnen und -Représentanten der
Bundes-, Llandes- und Bezirksebene nahmen Abschied
von Walter Heckmann.

Als Weggefdhrten und Freund, der sich zeit seines
lebens ,der Tradition der Arbeiterbewegung und
ihren Idealen verbunden sah”, wiirdigte Franz Irsfeld,
stellvertretender Vorsitzender der AWO Mittelrhein,
den Verstorbenen in seiner Rede. Das Engagement fir
die AWO als Anbieter sozialer Dienstleistungen und
auch fur die AWO als Mitgliederverband sei Walter
Heckmanns lebensaufgabe tber Jahrzehnte bis zu
seinem Tod gewesen. Das verdiene Anerkennung und
Hochachtung.

Sowohl der Vorsitzende des Prasidiums des AWO
Bundesverbandes, Wilhelm Schmidt, als auch der
Vorsitzende des Vorstandes des AWO Bundesver-
bandes, Rainer Briickers, waren zur Traverfeier nach
K&ln gekommen. Auch die Landesarbeitsgemeinschaft
der AWO in NRW war vertreten, unter anderem mit
deren Vorsitzendem Gunder Heimlich.

Am 29. September 1942 in Eschweiler geboren,
wurde Walter Heckmann bereits 1962 Mitglied der
AWO. Von Beginn an war er auf allen Ebenen des
Verbands ehrenamtlich aktiv: als Vorsitzender des
Ortsvereins Dirwif} ebenso wie als Vorsitzender des
Kreisverbandes Aachen-land und als Vorsitzender des
Bezirksverbandes Mittelrhein.
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Dem Vorstand der AWO Mittelrhein gehorte er
insgesamt 31 Jahre an. 1978 erstmals in den
Vorstand gewdhlt, war er ab 1989 zundchst
stellvertretender Vorsitzender und ab 1996
Vorsitzender des Vorstandes. Unfer seiner
Fihrung trug die AWO Mittelrhein den in den
letzten Jahren zum Teil gravierend verénderten
gesellschaftlichen und politischen Rahmenbe-
dingungen Rechnung und stellte ihre Zukunfts-
und Wandlungsfahigkeit unter Beweis.

Fir sein grofBes ehrenamtliches Engagement

in der Arbeiterwohlfahrt und seinen unermid-
lichen Einsatz fir soziale Gerechtigkeit wurde
er mit dem Verdienstkreuz am Bande des
Verdienstordens der Bundesrepublik Deutsch-
land sowie mit der Verdienstmedaille der
Arbeiterwohlfahrt ausgezeichnet. In ehrender
Erinnerung an ihn wurde die AWO-Altenhil-
feeinrichtung in Herzogenrath am 24. April
2010 umbenannt in ,Walter-Heckmann AWO

Senioren- und Sozialzentrum Herzogenrath”.

Die Arbeiterwohlfahrt war fir Walter Heck-
mann geistige Heimat. Die Menschen in der
AWO waren ihm eine zweite Familie. Sein
Einsatz in der AWO fiir und mit Menschen war
ihm nicht nur Pflicht und Verpflichtung, sondern
auch Herzenssache.

Sein Einsatz fir Grundwerte wie Solidaritt
und Gerechtigkeit ist uns Verpflichtung, die
Zukunft unseres Bezirksverbandes in seinem
Sinne weiterzuentwickeln.

Die AWO Mittelrhein wird Walter Heckmann

ein ehrendes Andenken bewahren.

ROLF KALTENHAUSER
* 5. Januar 1951 1 17. September 2010

Im Alter von 59 Jahren verstarb am 17. September
2010 der Beisitzer im Vorstand der AWO Mittelrhein,

Rolf Kaltenhduser.

1989 in die Arbeiterwohlfahrt eingetreten, wurde Rolf
Kaltenhduser Mitte der 1990er Jahre Vorsitzender des
AWO Oirtsvereins Kaster-Kénigshoven. Im Jahr 2000
wurde er in den Vorstand des AWO Kreisverbandes
Rhein-Erft e. V. gewdhlt. Bei der Vereinigung der AWO
Kreisverbande RheinErft e. V. und Euskirchen e. V. im
Juni 2009 wurde Rolf Kaltenhéuser zum stellvertreten-
den Vorsitzenden des neu geschaffenen Regionalver-
bandes Rhein-Erft & Euskirchen e.V. gewdhlt. Zudem
war Rolf Kaltenh&user Aufsichtsratsmitglied der AWO

Seniorenzentren im Erftkreis GmbH.

Die AWO Mittelrhein wird Rolf Kaltenhduser ein ehren-

des Andenken bewahren.

HANS BREPOLS
*16. Januar 1943 1 22. Mérz 2012

Im Alter von 69 Jahren verstarb am 22. Mérz 2012
der Revisor der AWO Mittelrhein, Johann Brepols.

Johann Brepols, von seinen Freundinnen und Freunden
bei der AWO Hans genannt, wurde 1998 Mitglied
der Arbeiterwohlfahrt. Revisor der AWO Mittelrhein
war er seit dem 5. Juni 2004. Seiner Aufgabe als Re-
visor ging Hans Brepols mit groBer Einsatzbereitschaft
und Fachkompetenz nach.

Der ehemalige Burovorsteher und Bankangestellte,
geboren in Aachen, lebte im Bergheimer Stadtteil
Quadrath-lchendorf. Er engagierte sich vielfdltig, so
auch im &rilichen Verein fir Geschichte und Heimat-

kunde.

Die AWO Mittelrhein wird Hans Brepols stets ein
ehrendes Andenken bewahren.
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SOZIALPOLITIK

UND FACHARBEIT

Mit welchen sozialpolitischen Rahmenbedingun-
gen sefzt sich die AWO auseinander und wie
wirkt sich das auf die fachliche Arbeit ause Diese
Fragen beleuchtet das Kapitel fir alle wichtigen

Arbeitsfelder der AWO Mittelrhein.

Altenhilfe

Die sozialpolitischen Rahmenbedingungen
Die Umsefzung in den Einrichtungen der AWO Mittelrhein

Migration und Infegration
Die Arbeit der Infegrationsagentur der AWO Mittelrhein
Projekte ,Der Sommerberg” AWO Betriebsgesellschaft mbH

Inklusion
Die UN-Behindertenrechtskonvention und ihre Umsetzung

Projekte ,Der Sommerberg” AWO Betriebsgesellschaft mbH

Antragswesen Stiftungen und Lotterien




SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

ALTENHILFE

DIE SOZIALPOLITISCHEN
RAHMENBEDINGUNGEN

DAS PFLEGEWEITERENTWICKLUNGS-
GESETZ TRITT IN KRAFT

Im Juli 2008 wurde das Pflegeweiterentwicklungs-
gesetz wirksam. Das neue Bundesgesetz sieht neben
der schrittweisen Anhebung der ambulanten Sachleis-
tungen, des Pflegegeldes und der stationdren Leistun-
gen bis zum Jahr 2012 folgende weitere wesentliche
Anderungen vor:

» die Einfhrung von Qualitatsprifungen und
Pflegetransparenzvereinbarungen fir den ambu-
lanten und den stationaren Bereich;

» Leistungsverbesserungen fur demenzkranke
Menschen in der ambulanten und der stationdren
Betreuung;

» die Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitét in der Pflege.

DER WEG ZUM ,PFLEGE-TUV":
MEHR TRANSPARENZ UND
KUNDENFREUNDLICHKEIT?

Seit Mitte 2009 werden stationdre Pflegeeinrich-
tungen und ambulante Pflegedienste im Rahmen

von Qualitatsprifungen des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherungen untersucht und benotet.
Basis dieser Prifungen sind eigens dafir entwickelte
Transparenzkriterien. Um Angehérigen und Betroffe-
nen die Auswahl einer geeignefen Pflegeeinrichtung
oder eines Pflegedienstes zu erleichtern, werden die
Ergebnisse dieses ,Pflege-TUVs" anschliePend im
Internet verdffentlicht.

Eine Versffentlichung der Bewertungen der Pflegeein-
richtungen ist im Zuge des neuen Gesetfzes eindeutig
festgelegt. Damit diese Veroffentlichungen nach wie
vor umgesetzt werden kénnen, wurden die Pflege-
fransparenzvereinbarungen fir den ambulanten und
den stationéren Bereich vom Dezember 2008 in den
Erhebungsbogen des Medizinischen Dienstes der
Krankenkasse eingearbeitet. Auch die Qualitétspri-
fungsrichtlinien und die Vorbereitung auf die EDV-tech-
nische Umsefzung sind im Zuge dessen entsprechend
angepasst worden.

Der Prifungskatalog der stationdéren Pflege beinhaltet
nun folgende Qualitatskriterien:

» Pflege und medizinische Versorgung,

» Umgang mit demenzkranken Menschen,

» soziale Betreuung und Alltagsgestaltung,

» Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft
und Hygiene.

Der Grad der Zufriedenheit der Bewohnerinnen und
Bewohner wird in einer eigenen Befragung festge-
stellt.

Allerdings wurde schnell erste Kritik an diesem Verfah-
ren laut: Da die Durchschnittsnoten der Pflegetrans-
parenzberichte immer besser wurden, begann eine
massive Diskussion in der Offentlichkeit. Neuverhand-
lungen auf Bundesebene scheiterten jedoch bislang.
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2010 fand dariiber hinaus eine wissenschaftliche
Evaluation der Pflegetransparenzvereinbarungen fir
den ambulanten und stationdren Bereich staft, die zu
folgenden Ergebnissen kam:

» Es liegen weder national noch international wis-
senschaftliche Erkenntisse zu dhnlichen Transpao-

renzsystemen vor, die sich als kurzfristige Alternati-

ve zum bisherigen Verfahren anbieten wirden.

» Die Uberarbeitung der Notenfindung, also die
Anpassung der gesamten Berechnungssystematik,
u.a. auch unter Bericksichtigung von Risikokriteri-
en, ist dringend erforderlich.

» Die Schlussfolgerungen des wissenschaftlichen
Projektes ,Entwicklung und Erprobung von Instru-
menten zur Beurteilung der Ergebnisqualitat in der
stationdren Altenhilfe” gilt es zu prifen und ggf.
zu infegrieren.

MEHR LEISTUNGEN FUR
DEMENZKRANKE MENSCHEN

Die von der Offentlichkeit haufig geduPerte Kritik, die
Pflegeversicherung wiirde sich allein an somatischen
Krankheiten orientieren und die Belange demenziell
erkrankfer Menschen ganz aufer Acht lassen, hatte
in der Vergangenheit stark zugenommen. Darauthin
wurden zwei Gesefzesanderungen vorgenommen,
die zum Ziel haben, die Situation von demenzkran-
ken Menschen deutlich zu verbessern. So erhalten
Betroffene mit einer sogenannten eingeschrénkten
Alltlagskompetenz, die noch zu Hause wohnen und
leben, je nach Schwere der Einschrankung anstelle

der bisherigen 460 Euro jghrlich 100 bzw. 200

Euro monatlich. Mit diesen neuen finanziellen Mitteln
haben Demenzkranke die Méglichkeit, zusatzliche
Betreuungsleistungen von zugelassenen Anbietern in
Anspruch zu nehmen. Dies kdnnen sowoh! spezielle
Betreuungsangebote von ambulanten Pflegediensten
oder Tageseinrichtungen sein als auch Befreuungsleis-
tungen von geschulten ehrenamtlichen Kraften, die zur
Entlastung der pflegenden Angehérigen beitragen.

In der stationdren Pflege erhalten die Einrichtungen
Zuschlage fur diesen Personenkreis. In Nordrhein-VWest-
falen z.B. befragt dieser Zuschuss seit 2010 monat
lich103,50 Euro. Einrichtungen kénnen so zusdtzlich
Betreuungsassistentinnen und -assistenten einstellen,

die eine intensive Betreuung demenzkranker, psychisch
kranker und geistig behinderter Heimbewohnerinnen
und Heimbewohner gewdhrleisten.

Diese Befreuungsleistungen werden in Richtlinien
exemplarisch skizziert. Sie umfassen eine Vielzahl von
kreativen und lebenspraktischen Angeboten wie z. B.
Malen und Basteln, handwerkliches Arbeiten oder
leichte Gartenarbeiten, das Fittern und Pflegen von
Haoustieren, gemeinsames Kochen und Backen, die
Anfertigung von Erinnerungsalben, Singen, Musizieren
und vieles mehr. Aber auch Akfivitaten wie Brett- und
Kartenspiele, die Begleitung bei Spaziergangen und
Ausfligen oder der Besuch von Gottesdiensten, von
Kultur- oder Sportveranstaliungen gehdren zu den
Aufgabenfeldern der neuen Betreuungskréfte.

Diese Angebote haben sich mitilerweile im ambulan-
fen und im stationcren Pflegebereich efabliert. Sie sind
zu einem festen Bestandteil der Befreuungsstruktur der
Dienste und Einrichtungen geworden.
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DIE WEITERENTWICKLUNG
DER QUALITATSSICHERUNG
IN DER PFLEGE

Seit Juni 2011 sind die Gberarbeiteten Mafstébe
und Grundsaize fir die Qualitat und die Qualifdts-
sicherung sowie fir die Entwicklung eines infernen
Qualitatsmanagements in der ambulanten bzw.
vollstationaren Pflege nach dem Sozialgesetzbuch
Xl'in Kraft. Diese gehen an vielen Stellen Gber die
bisherigen gesetzlich vorgeschriebenen MaBstébe
und Grundsatze hinaus. Gleichzeitig enthalten sie
wichtige Klarstellungen von Teilaspekten, die vorher
nicht bertcksichtigt waren.

Besonders hervorzuheben ist, dass die Verbindlichkeit
der MaBstabe und Grundsétze fir die zugelasse-

nen Pflegeeinrichtungen sowie fiir die Pflegekassen
konkretisiert wurden. Demnach sind die festgelegten
Mabstabe und Grundsaize auch bei allen weiteren
Vereinbarungen nach dem SGB XI zu beachten,
insbesondere bei Versorgungsvertrdgen, Rahmenver-
fragen und Pflegesatzvereinbarungen sowie auch bei
den Pflegetransparenzvereinbarungen und den Quali-
tatsprifungsrichtlinien. Damit wird der untrennbare Zu-
sammenhang zwischen Qualitétsanforderungen und
der finanziellen Ausstattung von Pflegeeinrichtungen
deutlich herausgestell.

VERTRAGE IN NORDRHEIN-
WESTFALEN AUF DEM PRUFSTAND

Durch das Pflegeweiterentwicklungsgesetz wurden
einzelne Paragrafen inhaltlich und redaktionell
verandert. Daher war es auch auf Landesebene
notwendig, bestehende Vertrage zu Gberarbeiten.
Beide Grundsatzausschisse in NRW nahmen dies
zum Anlass, nicht nur redaktionelle oder gesetzlich
neu bedingte Anderungen einzuarbeiten, sondern
generell die bisherigen Regelungen auf den Prifstand
zu stellen. Bislang konnten jedoch keine wesentli-
chen inhaltlichen Anderungen festgelegt werden, der
Abstimmungsprozess dauert weiter an.

28 //



DAS WOHN- UND TEILHABEGESETZ IN NRW:
ZUM SCHUTZ DER WURDE IN PFLEGEEINRICHTUNGEN

2009 wurde das bundesweit geltende Heimgesetz durch das Wohn- und Teilhabe-
gesetz abgeldst. Zum Hintergrund: Der Bund hatte die Gesetzgebungskompetenz,
trotz massiver Proteste seitens der Verbdnde auf Bundesebene, im Rahmen der Féde-
ralismusreform an die Lander abgegeben. Jedes Bundesland entwickelte daraufhin ein

eigenes Geselz fir den Bereich der stationdren Pflege- und Befreuungseinrichtungen. In
Nordrhein-Westfalen heibt dieses neve Gesefz Wohn- und Teilhabegesetz, kurz WTG.

Zum Zweck des neuen Gesetzes heil’t es:

,Dieses Gesetz hat den Zweck, die Wiirde, die
Interessen und die Bedirfnisse der Birgerinnen und
Birger in Betreuungseinrichtungen zu schitzen

und die Einhaltung der dem Betreiber ihnen gegen-
Uber obliegenden Pflichten und ihre Rechte zu
sichern. Es soll die Transparenz Gber das Wohnen,
die Abldaufe und Angebote in Betreuungseinrichtungen
fordern, das selbstbestimmte Leben der Bewohner und
deren Mitwirken und Mitbestimmung in der

Betreuungseinrichtung unterstitzen und zu einer
besseren Zusammenarbeit aller zusténdigen Behdrden
beitragen. Die zustdndigen Behérden sollen sich bei
der Anwendung von Rechtsvorschriften von der
Lebenswirklichkeit Glterer Menschen, pflegebedrfti-
ger volljghriger Menschen und volljghriger Menschen
mit Behinderung leiten lassen.”

Die zentralen Inhalte des Gesetzes beziehen sich demnach auf

» den Erhalt und die Férderung der Selbststéndigkeit der Bewohnerinnen
und Bewohner,

» den Schutz ihrer Intimitat und Privatsphare,

» die bedirfnisorientierte Pflege und Betreuung,

» die umfassende Beratung der Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren
Angehérigen zu Fragen rund um das Thema Pflege und Betreuung,

» den wertschatzenden Umgang miteinander,

» die Unterstitzung in der Austbung der kulturellen und religiésen Wiinsche sowie

» die Sorge fir ein wiirdevolles Sterben in der Einrichtung.
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EIN GESETZ MIT NEUER PHILOSOPHIE

Die praktische Umsetzung des WTG, ein Gesetz mit
neuver Philosophie und neuer Schwerpunkisetzung,
hatte erhebliche Auswirkungen auf die alltagliche
Arbeit in den Pflegeeinrichtungen. Das damals noch

zustandige NRW-Ministerium fur Arbeit, Gesundheit

und Soziales bezeichnete das Gesetz als ein ,lernen-

des Gesetz". Dies bedeutete, dass alle, die von dem
Cesetz berhrt waren, bei seiner Umsefzung und
Evaluation in einen standigen Austausch miteinander
freten mussten.

Mittlerweile hat die Llandesregierung weitere 35
Erlasse zu einzelnen Vorschriften des Gesetzes als
verwaltungsinterne ErlGuterungen erarbeitet, die es
ebenfalls zu beachten gilt. Sie dienen Einrichtungen
und den Behdrden als Auslegungshilfe, entfalten
jedoch keine Bindewirkung.

Ebenfalls neu ist der Rahmenprifkatalog, nach dem
die Behérden die Einhaltung der Vorschriften des
WITG tberprifen. Methodisch orientiert sich der
Katalog nach wie vor an den ordnungsrechtlichen
Anforderungen. Dariiber hinaus erfolgt aber auch
eine Beurteilung der am Prifungstag vorgefundenen
Betreuungssituation. Dabei werden die folgenden
acht Kriterien anhand von 78 Leitfragen abgefragt
und Uberprift:

v

Auswahl der Befreuungseinrichtung,
Wohnqualitét der Befreuungseinrichtung

sowie der Zimmer,

Verpflegung,

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung,
personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung,
pflegerische und soziale Befreuung,
Bewohnerrechte,

Qualitat der Kundeninformation.

v
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Die Beschaftigung zusaizlicher Betreuungskrafte

for demenzkranke Bewohnerinnen und Bewohner
erschwerte die Neuberechnung der Fachkraftquote in
den Einrichtungen. Hier sank die Quote auf unter 50
Prozent.

Angedacht war auch hier, die erhobenen Priif-
ergebnisse, dhnlich wie die Transparenzberichte, im
Infernet zu verdffentlichen. Davon hat man aufgrund
der offentlichen Kritik an den Transparenzkriterien
jedoch Abstand genommen. Unter Federfihrung des
,neven” Ministeriums fir Gesundheit, Emanzipation,
Pflege und Alter findet nun eine Evaluation des WTG
und des Prifkataloges statt. Maglicherweise wird der
Geltungsbereich neu definiert und die Prifkriterien
den unterschiedlichen Wohn- und Betreuungsformen
angepasst.

P ,Die AWO iibernimmt Verantwortung fir die Gestaltung
eines sozial gerechten Gemeinwesens. Dies ist ihr sozial-
politischer Auftrag. Die AWO setzt sich aktiv mit den
zentralen gesellschaftlichen und sozialen Themen auf
der kommunalen und staatlichen Ebene auseinander. Sie

nimmt Einfluss auf sozialpolitische Entscheidungen. Dies
gilt zunehmend auch im europdischen Zusammenhang
und schlief3t internationale Verpflichtungen ein.”
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PRAKTISCHE UNTERSTUTZUNG FUR TRAGER:
DIE ELEKTRONISCHE HANDREICHUNG

Die Altenhilfefachreferate der AWO Mittelrhein und
des Diézesan-Caritasverbandes fir das Erzbistum
Kaln entwickelten 2010 gemeinsam eine elekiro-
nische Handreichung, um Tréger von Diensten und
Einrichtungen bei der Umsetzung des WTG in die

Praxis zu unterstitzen.

Die Handreichung ist Ghnlich wie eine Loseblattsamm-
lung aufgebaut. Sie bietet einen ersten Blick in den
Cesetzestext und stellt die wesentlichen Inhalte der je-
weiligen Normen verstandlich dar. Durch eine Such-
funktion kénnen Inhalte schnell gefunden werden.
Auch zahlreiche Praxistipps und Hilfestellungen, Erlas-
se und weitere Unterlagen wie z. B. Musterschreiben,
Cesetzestexte, Empfehlungen und Stellungnahmen
biefet die Handreichung. AuPerdem beinhaltet sie die
Vorschriften des Wohn- und Betfreuungsveriragsgeset-
zes, das die heimvertraglichen Inhalte festlegt.

Diese erste gemeinsame Aktivitat der beiden Verban-
de wurde auf der Fachebene in NRW durchweg
positiv aufgenommen.

DAS WOHN- UND
BETREUUNGSVERTRAGSGESETZ

Mit dem Inkraftireten des VWWohn- und Betreuungsver-
tragsgesetzes im Oktober 2009 wurde eine Anpas-
sung der Verfrage der vollstationéren Einrichtungen,
der Kurzzeitpflege und der Tagespflege notwendig.
Mit dem neuen Geselz entfiel zudem die bisherige
Rechtsgrundlage zur Beteiligung des Heimbeirates an
den Pflegesatzverhandlungen. Die Spitzenverbande
der Freien Wohlfahrtspflege empfehlen daher, die
bisherige Praxis der Beteiligung mit Hinblick auf die
Partizipations- und Teilhabemaglichkeiten beizubehal-
ten, um so die Bewohnerinnen, die Bewohner und
die Bewohnerbeirdte auch kinftig angemessen zu
befeiligen.

Dariber hinaus verpflichtet dos Gesetz Einrichtungen
vor Vertragsabschluss zu umfangreichen Informatio-
nen: Die Verbraucherin und der Verbraucher sollen
schon vor Abschluss des Verirages das Leistungs-
angebot des Unternehmens erkennen und angemes-
sen bewerfen kénnen.

Einrichtungen missen nun vor Vertragsabschluss infor-
mieren Uber:

» Ausstattung und Llage des Gebaudes,
» im Angebot enthaltenen Leistungen,
» verdffentlichte Qualitatsprifungen.

DAS LANDESPFLEGEGESETZ IN
NORDRHEIN-WESTFALEN

Bei einer beachtlichen Zahl der vollstationdren
Pflegeeinrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege in
NRW ist die Anpassung an die Anforderungen des
landespflegegesetzes noch nicht abgeschlossen. Im
Bereich der AWO Mittelrhein verfigen zurzeit 42
Prozent aller vollstationaren Einrichtungen Gber eine
Abstimmungsbescheinigung und erfillen so nach dem
landesgesetz den Standard der Verordnung tber die

allgemeinen Grundsatze der Férderung von Pflegeein-

richtungen. Hier wird u. a. ausgefuhrt, dass bei einem
Neubau vollstation&rer Einrichtungen ein Angebot
von hachstens 80 Pflegeplatzen einzuhalten ist. Der
Einzelzimmeranteil muss dann immer bei mindestens
80 Prozent liegen. Dies gilt auch bei Umbau- und
Modernisierungsfragen.

Die Grinde fir die deutliche Zahl der noch nicht mit
der Verordnung konformen Einrichtungen sind viel-
faltig. Entscheidend sind u.a. die unzureichenden
Rohmenbedingungen des Landespflegegesetzes.
Insbesondere die Abschreibungsquoten bzw. die
laufzeiten, die Ubergangsfrist 2018, die Baukosten-
obergrenzen sowie die Flachenvorgaben je Platz
bzw. Zimmer stehen nach wie vor in der Diskussion.

Wohn- und
Tellhabegeselz
MERW

o R g e
AWO | miteiinens el el Covravemtan
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SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

DIE UMSETZUNG IN DEN EINRICHTUNGEN

DER AWO MITTELRHEIN

AUDITPROZESSE:
GEMEINSAM FUR EINE GUTE
QUALITAT IN DER PFLEGE

In allen Seniorenzentren der AWO Gesellschaft fir
Altenhilfeeinrichtungen mbh, der 100-prozentigen
Tochter der AWO Mittelrhein, sowie im Marie-
Juchacz-Zentrum, dessen Trager die AWO Mittelrhein
unmittelbar ist, fihren externe Qualitatsbeaufiragte
gemeinsam mit internen Auditorinnen und Auditoren
regelmaBig Prozessaudits durch. Zusaizlich werden
im Auditorogramm die Uberprifungen der Speisen-
versorgung und Lebensmittelhygiene, des Gebdude-
managements und der Pflegevisiten geplant. Hierbei
wird der Schwerpunkt auf die Risikobewertung der
einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner sowie auf
die Qualitatsforderungen des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherungen gelegt.

Durch diese kontinuierliche Uberprifung und Bewer-
tung konnten die bisherigen festgestellten Méangel
durch die Festlegung von neuen MaPnahmen in Form
von neu gestalteten Prozessablaufen erheblich redu-

ziert werden. Dies hatte zur Folge, dass die Ergebnis-

se aus den externen Prifungen positiv ausfielen. An-
hand der Auditberichte werden Verbesserungen bzw.
Abweichungen festgestellt, die dann in Form eines
MaBnahmenverfolgungsplans weiterverfolgt werden.
Fur die weitere konfinuierliche Qualitatssicherung
wurden im Jahr 2011 weitere interne Auditorinnen
und Auditoren geschult. Durch die oben genannten
Uberpriffungen konnte das Fehleraufkommen deutlich
verringert werden.

,Die AWO will eine Wertebindung ihrer sozialen Betriebe.
Dies wird durch AWO-Qualitatsstandards sichergestellt.

Uber die AWO-Qualitétsstandards und die Weiterentwick-
lung des QM-Verfahrens entscheidet der Bundesausschuss.
Ausgegliederte soziale Betriebe sind auf das Qualitats-
management-System der AWO (Tandemkonzept) zu verpflich-
ten und mussen Uber die ErFUllung einen entsprechenden
Nachweis (Zertifizierung durch ein akkreditiertes Prifinstitut)
fihren. Nach Ablauf von Ubergangsfristen sind nur zertifi-

zierte, rechtlich selbstandige AWO-Unternehmen berechtigt,
das AWO-Signet zu fihren. Die Verpflichtung auf das
AWO-Qualitatsmanagement-System wird im AWO-
Verbandsstatut festgeschrieben.”
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,Auf der Grundlage der Werte
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der AWO, die im Grundsatzpro-
gramm festgelegt sind, handelt
das AWO-Unternehmensmanage-
ment professionell, marktorientiert,
wirtschaftlich, kundenorientiert
und innovativ. Das AWO-Unter-
nehmensmanagement stellt sich of-
fensiv dem Wettbewerb im Markt
der Sozialwirtschaft. Es nutzt
dabei gezielt Wettbewerbsvorteile,
die durch den Mitgliederverband
und die Werteorientierung der

AWO gegeben sind.”

DIE EINFUHRUNG DER
ELEKTRONISCHEN PFLEGE-
DOKUMENTATION

Die Einfihrung der EDV-gestitzten Pflegedokumen-
tation war 2011 ein wichtiger Schwerpunkt. So
konnte das Verfahren im Seniorenzentrum Saaler
Mihle und im Rudi-Tonn-Altenzentrum erfolgreich
eingefihrt werden. Das Ergebnis: Die Einrichtungen

konnten eine sichere und aussagekraftige Pflegedoku-
mentation fihren und den Pflegeprozess sicherstellen.

Dazu bericksichtigt das neue System alle rechtlichen
und pflegewissenschaftlichen Anforderungen.

Die Einfihrung der EDV-gestitzten Pflegedokumen-
fation unter Befreuung einer Projekibegleitung ist in
weiteren Einrichtungen der AWO Gesellschaft fur
Altenhilfeeinrichtungen mbH und im MarieJuchacz-
Zentrum geplant.

MEHR BENUTZERFREUNDLICHKEIT
BEI QUALITATSMANAGEMENT-
SYSTEMEN

Das Qualitatsmanagementsystem wurde dank einer
neuen EDV-Benutzeroberflache fir alle Einrichtungen
der AWO Gesellschaft fir Altenhilfeeinrichtungen
mbH und dem MarieJuchacz-Zentrum visuell anspre-
chender und bedienungsfreundlicher gestaltet. Die
Handhabung wurde deutlich verbessert. Alle Alten-
hilfeeinrichtungen sind jefzt miteinander vernetzt,

d. h., dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nun Zu-
griff auf aktuelle Handbiicher und Dokumente haben.
Auch eine Suchmaschinenfunktion wurde eingerichtet.

PFLEGE MIT ZUKUNFT: ERFOLGREICHE
BAUPROJEKTE, MODERNISIERUNGS-
UND SANIERUNGSMASSNAHMEN

DAS SENIORENZENTRUM SAALER MUHLE

15 Jahre nach seiner Erdffnung erhielt das Seniorenzen-
frum Saaler Mihle in Bergisch Gladbach 2010 dank
umfangreicher Sanierungs- und Umbauarbeiten ein mo-
demes und zeitgemdaBes Aussehen. Insgesamt 1,7 Mil-
lionen Euro wurden investiert. Das Ergebnis kann sich
sehen lassen: Bodenbeldge wurden emeuert, Aufent
haltsbereiche mit neuen Mébeln ausgestattet, das Dach
saniert und die Fassade in frischen Farben gestrichen.

Aus den Wohnbereichen sind nun lichtdurchflutete,
hochwertige RGume mit integrierten VWohnkiichen
entstanden, die den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern einen neuen Lebensmittelpunkt biefen. Eine
durchdachte Farbgestaltung der Rdume unterstitzt
die pflegebedirftigen Menschen optimal bei der
Orientierung im Haus. Auch MaPnahmen zur Brand-
schutzsicherung sowie die gesamte Beleuchtung sind
erneuvert worden.

Selbst der hauseigene Friseursalon wurde bericksich-
figt: Er ist aus dem Kellergeschoss in neue Raumlich-
keiten ins Erdgeschoss umgezogen. Nun liegt er in
unmittelbarer Néhe von Eingangshalle, Cafeteria und
dem ebenfalls frisch renovierten Tagespflegebereich.

Zum Schutz von desorientierten Bewohnerinnen und
Bewohnern wurde im AuBenbereich ein elektroni-
sches Meldesystem installiert. Uber dieses kénnen

Pllegekréfte informiert werden, sobald eine Bewohne-

rin oder ein Bewohner das Grundstiick verldsst. Vor-
aussetzung ist jedoch eine Zustimmung der Bewohne-
rinnen und Bewohner zum Meldesystem.
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DAS RUDI-TONN-ALTENZENTRUM

Nachdem 2009 der Eingangsbereich, die Cafeteria
und die Flurzonen des Rudi-Tonn-Altenzentrums in
Hurth renoviert und umgestaltet wurden, folgte ein
Jahr darauf die Sanierung der Bewohneraufenthalts-

raume, die alle eine infegrierte VWohnkiiche erhielten.

Dank der hochwertigen technischen Ausstattung

der Kichen kénnen hier nun Mahlzeiten zubereitet
werden. Pflegekrafte kénnen so noch intensiver und
spontaner auf die Bedirfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner eingehen. Die Investition von etwa
einer Million Euro hat der gesamten Einrichtung eine
wohnlichere Aimosphare verschafft.

Fir 2012 ist geplant, die Beleuchtung in den Be-
wohnerzimmern zu verbessern. Auch der Austausch
des FuBbodenbelages in den Fluren und die Neu-
gestaltung der AuBenfléche beim Eingangsbereich
sind vorgesehen.

DAS HERMANN-KOCH-SENIORENZENTRUM

2010 wurden im Hermann-Koch-Seniorenzentrum
in Diren alle Allgemeinbereiche grindlich renoviert.
Flure und Aufenthaltsfléchen haben einen frischen

Anstrich, neve Handlaufe und Bodenbelage erhalten.

Auch der Speisesaal und die Eingangshalle wurden
umgestaltet. Zudem konnfe eine neue lichtrufanlage
installiert werden. Die bestehenden VWohnbereichs-
kichen wurden ebenfalls komplett ernevert und
runden nun zusammen mift der gesamfen neuen
Méblierung dieser Bereiche das zeitgemdBe und
gemitliche neue Erscheinungsbild des Hauses ab.

Investiert wurden 2010 etwa 250.000 Euro.

Geplant sind nun die Renovierung der Bewohner-
zimmer und der Einbau einer neuen Brandmelde-
anlage.

AUFWENDUNGEN FUR INSTANDHALTUNG/

-SETZUNG VON IMMOBILIEN
der AWO Mittelrhein * 2007 -2010 in €

2007 2008 2009 2010
4.172.306  5.028.783 2745707  2.520.149

* ohne Tochterunternehmen

Im AuBenbereich des Hermann-Koch-Seniorenzen-
frums soll dariber hinaus eine geschiitzte Terrasse
mit Sinnesgarten entstehen, die in Anbindung an
den Eingangsbereich, den Speisesaal und dem hier
angegliederten Wintergarten eine komfortable und
geschitzte Aufenthaltsflache im Freien bietet.

Der Sinnesgarten hat das Ziel, Bewohnerinnen

und Bewohnern einen zusatzlichen Lebensraum zu
schaffen, der die Sinne anspricht und anregt. Das
Wohlbefinden und eine maglichst hohe Sicherheit der
Gartennutzerinnen und Gartennutzer stehen dabei

im Vordergrund. AuBerdem soll der Sinnesgarten ins-
besondere Demenzkranken die Méglichkeit geben,
ihren hohen Bewegungsdrang auszuleben.

Die Planungen fir die neue AuBenanlage sind ab-
geschlossen, die beantragten Férdergelder wurden
bewilligt und die bauliche Umsetzung hat begonnen.

DAS SENIORENZENTRUM GURZENICH

Schon 2009 und 2010 haben im Seniorenzentrum
Gurzenich in Duren Renovierungsarbeiten mit einem
Volumen von etwa 250.000 Euro stattgefunden.
Diese konnten weiter vorangetrieben werden. So
erhielten die zentralen Bewohner-Aufenthaltsbereiche
und die Flurzonen neue Mébel. Verbunden mit dem
Finbau neuer Bodenbelage werden diese Renovie-
rungsmaBnahmen voraussichtlich 2012 abgeschlos-
sen. Weiterhin erhielten die Bewohnerzimmer eine
blendfreie Beleuchtung.

Auch die AuBenanlage wurde seit 2010 umgestal-
tet mit dem Ziel, fir Bewohnerinnen und Bewohner
sowie deren Angehdrige eine geschitzte Aufenthalts-
flache im Freien zu schaffen. Dafir wurden neue
Wege, zusatzliche Beete und Heckenflachen ange-
legt, AuBenmabel erneuert und verschiedene Gestal-
tungselemente wie z. B. ein Wasserspiel integriert.
Weiterhin geplant ist nun die Umgestaltung der
Eingangshalle und der Cafeteria.
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MIT GUTEM BEISPIEL VORAN:
ENERGIE EFFEKTIV EINSPAREN

MINI-BLOCKHEIZKRAFTWERKE

Das Seniorenzentrum Weilerswist sefzt seit Langem nicht nur auf die Méglichkeiten der
Spitzenlastbegrenzung und der Wérmeriickgewinnung, um effizient Energie einzuspa-
ren. Seit 2009 wird auch ein Mini-Blockheizkraftwerk getestet. Der so erzeugte Strom
wird direkt in der Einrichtung genutzt, Uberschiisse flieRen ins Netz. Die anfallende
Warme dient der Warmwasserbereitung.

Die Auswertung der Ertrage und der Praxistauglichkeit der Anlage werden ausschlag-
gebend sein fir die Entscheidung zum Einbau von Blockheizkraftwerken in weiteren
Einrichtungen. Derzeit erfolgt eine Langzeitprifung, die feststellen soll, wie sinnvoll
eine solche Umstellung auch fir andere Hauser sein konnte.

Bereits 2010 startete in vielen Einrichtungen die Planung fir einen Gerdteaustausch in
Kichen und Waéschereien. Ein wichtiges Thema, das auch im Zusammenhang mit der
Umstrukturierung der Speiseversorgung eine Rolle spielen wird.

DIE VORTEILE DER FOTOVOLTAIK

Das AWO Seniorenzentrum in Niederzier nutzt eine Fotovoltaikanlage, deren Erfrage
sich zurzeit in der Auswertung befinden. Im Zuge der Anderung der Einspeisever-
gutung steht die Méglichkeit der Installation weiterer Fotovoltaikanlagen zur Diskussi-
on. Ziel ist es, bis 2014 die Stromversorgung aller Einrichtungen iber einen Anbiefer
alternativer Energien zu sichern. Ende 2010 bezogen bereits neun Einrichtungen
Oko-Strom.
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GUT VERNETZT IM UMFELD

2010 entwickelten sich die Altenhilfeeinrichtungen
verstarkt zu Beratungs- und Kompetenzzentren, also
zu direkten Anlaufstellen fir Rat- und Hilfesuchende.
Im Sinne eines Fal-Managements fir dltere Menschen
konnten sich Einrichtungen als Begleiter fur Hilfe-
suchende starker efablieren und so frihzeitig eine
Kundenbindung aufbauen.

Weiterhin gilt, dass alle Einrichtungen der AWO an
ihren jeweiligen Standorten stark im Gemeinwesen
verankert sind, ein gutes Ansehen in der Offentlich-
keit und einen hohen Bekanntheitsgrad in ihrem
Umfeld besitzen. Uberall bestehen gute Kontakie zu
Vereinen, Altenclubs, den AWO Ortsvereinen und
weiteren Inferessen- und Selbsthilfegruppen, die zum
Teil auch Raumlichkeiten der Einrichtungen nutzen.
Die Einbindung ehrenamtlicher Helferinnen und
Helfer ist dabei ein wichtiger Aspekt in der Arbeit der
Altenhilfe. Dariber hinaus erhalten alle Einrichtungen
Unterstitzung von einem Forderverein. Ein weiterer
Schwerpunkt der Arbeit liegt auf dem Aufbau von
Kontakten und Kooperationen mit Arztinnen und
Arzten sowie Krankenhdusern.

MEHR EINZELZIMMER IN PFLEGE-
EINRICHTUNGEN - UND DIE FOLGEN

Damit das vom Landespflegegesetz festgeschriebene
Ziel, bis 2018 etwa 80 Prozent Einzelzimmer in den
Einrichtungen zu schaffen, tatséchlich erreicht werden
kann, muss sukzessive und jéhrlich ein Teil der beste-
henden Doppelzimmer in Einzelzimmer umgewandelt
werden. Die Folge: Der dadurch bedingte Platzab-
bau bringt Personal- und Sachkostenanpassungen mit
sich. AuPerdem werden die Kosfen fir die Bewohne-
rinnen und Bewohner steigen.

Im Zuge dieser Entwicklung werden voraussichtlich
keine betriebsbedingten Kindigungen notwendig
werden, denn die Personalanpassung wird durch die
normale Mitarbeiterfluktuation aufgefangen. Ziel muss
nun sein, die wegfallenden Heimpldtze durch den
Neubau neuver Einrichtungen zu kompensieren.
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DEMENZKRANKE MENSCHEN:
INTENSIVE UND FORDERNDE
BEGLEITUNG

Die steigende Zahl der an Demenz erkrankten
Bewohnerinnen und Bewohner hat schon in vielen
Einrichtungen zu baulichen und konzeptionellen
Verénderungen gefihrt. Das Hauptaugenmerk fir die
AWO Gesellschaft fir Altenhilfeeinrichtungen mbH
und das Mariejuchacz-Zentrum liegt auf der Stei-
gerung der Llebensqualitat fur die Betroffenen. Dies
kann durch eine infensive und férdernde Begleitung
demenzkranker Menschen gelingen.

Hier ist die Alllagsgestaltung, angelehnt an das Nor-
malitatsprinzip, ein wichtiges Element. Als selbstver-
standlich muss gelten, dass Menschen mit Demenz
akzeptiert werden, wie sie sind. Das bedeutet, dass
sie soziale Kontakte haben, Gemeinschaft erleben
und einer verfraufen Beschaftigung nachgehen kén-
nen. So fihlen sie sich kompetent und gebraucht.

DIE BEGLEITUNG VON
SCHWERKRANKEN:
DIE PALLIATIVPFLEGE

Ziel der Palliativpflege ist es, schwerkranken Bewoh-
nerinnen und Bewohnern in der letzten Phase ihres
lebens die fachliche und individuelle Unterstitzung
und Beratung zu geben, die sie benstigen. Nach
erfolgreicher Personalentwicklung zum Thema Pal-
liativpflege ist es gelungen, eine hohe Anzahl von
Palliativ-Fachkréften in den Altenhilfeeinrichtungen der
AWO auszubilden. Hierbei wurde nochmals eine
erneuverte Fachausrichtung im Beruf der Altenpflege
geschaffen.

Auch Regionalgruppen von Palliativ-Fachkréften
wurden gegrindet und miteinander vernetzt. Die-

se enfwickeln zurzeit ein Palliativhandbuch, das
Praxisleitfdden zu unterschiedlichen Fachgebieten
enthalt. Ende 2012 soll es allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Uber die visuelle QM-Oberfléche zur
Verfigung stehen.

Die konzeptionelle Ausrichtung des Themas Pallio-
fivpflege wird von den Pflegeleitungen anhand der
bestehenden Pflegekonzepte in den Einrichtungen

umgesetzt.

EINE TRAGENDE SAULE: DAS
ENGAGEMENT DER FORDERVEREINE

In allen Einrichtungen der AWO Gesellschaft fur
Altenhilfeeinrichtungen mbH sowie im MarieJuchacz
Zentrum sind Fordervereine erfolgreich aktiv. Sie
besitzen einen hohen Stellenwert und unterstitzen die
einzelnen Einrichtungen mit ganz unterschiedlichen
Projekten. Gepréagt ist die Arbeit der Fordervereine
dabei von den Begebenheiten und Besonderheiten,
die in der jeweiligen Region vorhanden sind.

Dabei zeigen die Vereinsmitglieder eine sehr hohe
Bereitschaft zum akfiven Engagement: Sie unferstiit-
zen z.B. die Finanzierung von hausinternen Projek-
fen, wie eine neue Garten- und Raumgestaltung, oder
bieten unterstitzende Begleitung von Bewohnerinnen
und Bewohnern bei Ausfligen und kulturellen Veran-
staltungen an. Zusatzlich leisten die Fordervereine
wichtige Arbeit, indem sie gemeinsam mit den
leitungen der Altenhilfeeinrichtungen Informationsvor-
trége fur Bewohnerinnen und Bewohner sowie ihre
Angehérigen Uber konzeptionelle Emeuerungen und
Projekte halten, zum Beispiel Uber die Neugestaltung
eines Gartens.
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FRUHKINDLICHE

FORDERUNG

FAMILIEN IM WANDEL:

NEUE HERAUSFORDERUNGEN
FUR DIE KINDERTAGES-
EINRICHTUNGEN DER AWO

Familien mUssen sich zunehmend dem Takt der Ar-
beitswelt anpassen. Das bedeutet insbesondere fir
Eltern, dass ihnen im hohen Mafe Mobilitat, Flexibi-
litgt und ein gelingendes Zeitmanagement abverlangt
werden. Arbeitsverdichtung und sténdige Verfigbar-
keit sind die Kehrseite der Medaille, die in der Orga-
nisationsentwicklung der Betriebe unter dem Stichwort
,Familienfreundlichkeit” gehandelt wird. Zwar hatte
der Interessenausgleich zwischen Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerseite eine Vielzahl von flexiblen Arbeits-
zeitmodellen zum Ergebnis und auch Betriebe bieten

Hinzu kommt die wachsende Kluft zwischen den
Zielgruppen von betrieblicher Familienfreundlichkeit:
Hoch qualifizierte Fachkréfte haben im VWettbewerb

der Unternehmen um die ,besten Kopfe” bessere Aus-

sichten auf ein familienfreundliches Arbeitszeitmodell.
Diejenigen, die auf der anderen Seite der auseinan-
derdriftenden Erwerbseinkommen stehen oder nicht
an der Erwerbsarbeit teilnehmen (kénnen), ziehen
meist den Kirzeren. Denn flexible Arbeitszeitmodelle,
Auszeiten, Kinderbetreuung in Notféllen usw. missen
sich Eltern, vor allem Alleinerziehende, auch leisten

zunehmend unterstitzende Leistungen fir Familien an. konnen.
Dennoch: Die lage, Qualitat und Quantitat der Zeit
for Familien bleiben frotz aller Fortschritte neuralgi-

sche Punkte.

,Die AWO ibernimmt Verantwortung fir die Gestal-
tung eines sozial gerechten Gemeinwesens. Dies ist
ihr sozialpolitischer Auftrag. Die AWO setzt sich aktiv
mit den zentralen gesellschaftlichen und sozialen
Themen auf der kommunalen und staatlichen Ebene

auseinander. Sie nimmt Einfluss auf sozialpolitische

Entscheidungen. Dies gilt zunehmend auch im euro-
paischen Zusammenhang und schlieB3t internationale
Verpflichtungen ein.”
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,Die AWO will eine Wertebindung ihrer sozialen Betriebe. Dies
wird durch AWO-Qualitétsstandards sichergestellt. Uber die AWO-
Qualitatsstandards und die Weiterentwicklung des QM-Verfahrens
entscheidet der Bundesausschuss. Ausgegliederte soziale Betriebe
sind auf das Qualitatsmanagement-System der AWO (Tandemkon-
zept) zu verpflichten und missen tber die Erfillung einen entspre-

chenden Nachweis (Zertifizierung durch ein akkreditiertes Prifinsti-
tut) fshren. Nach Ablauf von Ubergangsfristen sind nur zertifizierte,
rechtlich selbstandige AWO-Unternehmen berechtigt, das AWO-
Signet zu fihren. Die Verpflichtung auf das AWO-Qualitatsmanage-
ment-System wird im AWO-Verbandsstatut festgeschrieben.”

Armut ist neben dem demografischen Wandel das
Zukunftsthema unserer Gesellschaft. Und Bildung

ist das Fundament, auf dem unsere ,Wissensgesell-
schaft” gegrindet ist. Diese kann es sich, auch jen-
seits aller sozialpolitischen Grundwerte, nicht leisten,
ganze Bevdlkerungsgruppen zurickzulassen.

Grundsdizlich gilt laut den definierten Grundpositio-
nen von 2004 fir die Kindertageseinrichtungen der
AWO, ,dass Kindheit als eigenstandige, in sich wert-
volle Lebensphase anerkannt und respektiert werden
muss. Die ganzheitliche Férderung und Begleitung
der Kinder darf nicht unter dem Aspekt konomischer
Verwertbarkeit befrachtet werden”.

Das Fazit: AWO-Tageseinrichtungen fir Kinder
mussen im Spannungsfeld der sich wandelnden
Llebenswelten von Kindern und ihren Familien ihrem
Aufirag zur frihen Bildung, Betreuung und Erziehung
gerecht werden. Die AWO am Mittelrhein, also der
Bezirksverband mit seinen acht Mitgliedsverbanden,
ist Trager von insgesamt 147 Kindertageseinrichtun-
gen und Familienzentren, weitere 17 Einrichtungen
befinden sich in Tragerschaft korporativer Mitglieder,
wie z. B.Elterninitiativen. Auf die eingangs umrisse-
nen Verhdlinisse zu reagieren und sich als Beglei-
ter und Unterstitzer fir Kinder und Erziehende in
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diesem gesellschaftlichen Umfeld zu bewdhren, ist
die Zukunftsaufgabe fir die Kindertagesstatten der

AWO. Dies bedeutet fur die Tréger der Einrichtungen
einerseits, auf die gesetzlichen Rahmenbedingungen

und deren Weiterentwicklung Einfluss zu nehmen. An-

dererseits missen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
die lage versefzt werden, ihre Rolle wahrzunehmen
und steigenden Ansprichen gerecht zu werden.

Die Professionalisierung der padagogischen Fach-
krafte ist eine wesentliche Voraussetzung fir die
Qualitatsentwicklung. Das kostet Geld. Und auch fir
den Bereich der frihkindlichen Férderung gilt: Der
langst Realitét gewordene Fachkréftemangel steht in
Relation zur gesellschaftlichen Wertschétzung des
Berufs. Der Widerspruch zwischen steigenden Anfor-
derungen und mangelnden Umsetzungsméglichkeiten

kann nicht von den Mitarbeitenden aufgeldst werden.

Fur die AWO bedeutet dies, die Rahmenbedingun-
gen fir die gute Qualitat der frihen Bildung von der
Politik einzufordern. Der Bezirksverband hat diese
Investition in die Zukunft unserer Kinder, im Verbund
mit der AWO landesarbeitsgemeinschaft NRVW und
den Partnern in der liga der Wohlfahrtsverbénde,
stefs gegeniber der Landesregierung eingefordert.
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,In der Gestaltung von Bildungspro-
zessen haben unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine Schlisselfunktion.
Die Fachkrafte unterstiitzen die Kinder
in der Begleitung von Lernprozessen

in Lebens- und Erfahrungsréumen. Sie
orientieren sich an den Starken und
Kompetenzen der Kinder und férdern
ihre Lernlust und Entdeckerfreude.”

NEUE GESETZE UND DEREN
AUSWIRKUNGEN AUF DIE PRAXIS

Im Berichtszeitraum standen die Einfihrung des
Kinderbildungsgesetzes und dessen Revision im Mit-
felpunkt der Arbeit, sowohl was die Gesetzgebung
und Verwaltung sowie die Abstimmungen in der Liga
der Wohlfahrtsverbande als auch die Umsefzung
der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen in den
Kindertageseinrichtungen betrifft. Auch die Rickmel-
dung aus der Praxis an die Politik war ein wichtiges
Aufgabenfeld.

Zu den weiteren Kernthemen zéhlten das Kinderfér-
derungsgesetz, also die Umsetzung des Rechtsan-
spruchs auf einen Betreuungsplatz fur Kinder vom ers-
fen bis zum dritten Lebensjahr, sowie der Ausbau der
Familienzentren und der (lange) Weg zur Inklusion.
In allen Feldern galt es, die Kluft zwischen Anspruch
und Wirklichkeit kleiner werden zu lassen. Es muss-
te klar dargelegt werden, dass die Umsetzung der
Cesetze in die Praxis nur méglich wird, wenn auch
die notwendigen Ressourcen zur Verfigung gestellt
werden.

Begleitend hervorzuheben, wenn auch nicht unmit-
telbar auf die Arbeit der Kindertageseinrichtungen
bezogen, sind auf Landesebene die Akfivitdten der
AWO Mittelrhein auf dem Gebiet der Prévention
bzw. der Praventionsketten sowie auf Bundesebene
die zum Thema Kindergrundsicherung und Bundes-
kinderschutzgesetz. letztere beschdéftigen sich mit den
Grundrechten und Anspriichen der Kinder als vollwer-
tige Mitglieder unserer Gesellschaft.

DAS KINDERBILDUNGSGESETZ

Mit dem Kinderbildungsgesetz in NRW, kurz KiBiz,
ist die frohkindliche Bildung als Auftrag der Kinder-
betreuung gesetzlich festgeschrieben worden. Der
Celtungsbereich des Gesetzes umfasst die Kinder-
tageseinrichtungen und die Kindertagespflege. Der
Bildungs- und Erziehungsauftrag ist im regelmaBigen
Dialog mit den Eltern umzusetzen. VWeitere Kernpunk-
te des Gesetzes sind u.a.:

» erweiterte Aufgabenwahrmehmung als
Familienzentren,

» Finanzierung Uber Kindpauschalen,

» Ausweitung der Befreuungszeiten,

» Zusammenarbeit mit Grundschulen und deren

Vernetzung im Sozialraum,

Auftrag zur Integration,

Gesundheitsvorsorge,

Fortbildung der Mitarbeitenden,

Evaluierung der péddagogischen Arbeit auf der

Grundlage fréger- und einrichtungsspezifischer

Konzeptionen und Qualitatsentwicklungsprozesse.

vvyyvyy

Die Aufgabe des Referats ,Tageseinrichtungen fir
Kinder” beim Bezirksverband besteht darin, die
AWO am Mittelrhein bei der Umsetzung dieser Vor-

gaben aktiv zu unferstitzen.

Die Diskussion um die Revision des Kinderbildungs-
gesetzes war streckenweise auch von der Frage

der Ressourcen bestimmt. Hinsichtlich der Llandes-
vorgaben zu angestrebten Verbesserungen, z. B.
beim Personalschlissel bzw. bei der Erhdhung der
Kindpauschalen, machten die Kommunen deutlich,
wo ihre finanziellen Grenzen liegen. Gleiches gilt fir
beabsichtigte Elternbeitragsbefreiungen. Das Gesamt-
finanzierungssystem sollte daher in einem zweiten
Schritt der Revision auf den Prifstand gestellt werden.

Weitere Knackpunkte der Revision waren Verénderun-
gen im Bereich der Kindertagespflege, insbesondere

die Beschrénkung der Pflegeerlaubnis einer Tagespfle-

geperson auf nur noch maximal finf Kinder.
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FAMILIENZENTREN SORGEN
FUR MEHR KINDER- UND
FAMILIENFREUNDLICHKEIT

Mit der Grindung von Familienzentren, die als
Weiterentwicklung bestehender Kindertagesstatten
angelegt sind, wird das Ziel verfolgt, eine kinder- und
familienfreundliche Infrastruktur in den Wohnquartie-
ren zu schaffen. Voraussetzung hierfur sind Koope-
rations- und Vernetzungsstrukturen, die insgesamt
positiv auf das Handlungsspekirum der AWO vor Ort
zurGckwirken kénnen.

Das Angebot der Familienzentren erhoht die Attrak-
fivitat des jeweiligen Standorfs. Davon profitieren
insbesondere jene Kommunen, die sich um eine
nachhaltige Familienpolitik bemthen. Hier konnte
sich die AWO als verlassliche Partnerin der Kommu-
nen profilieren. Im Bereich der AWO Mittelrhein gibt

es mitflerweile 55 Familienzentren.

KNAPPE RESSOURCEN:
INTEGRATIVE BILDUNGS- UND
ERZIEHUNGSARBEIT

Im Paragraf 8 des Kinderbildungsgesetzes in NRW
heif}t es zur integrativen Bildungs- und Erziehungs-
arbeit, dass ,Kinder mit Behinderungen und Kinder,
die von einer Behinderung bedroht sind, (...) nach
Méglichkeit gemeinsam mit Kindern ohne Behinde-
rung geférdert werden ... (sollen)”.

Wenn dieses Gesetz nicht lediglich Erwartungen
wecken soll, hinter denen die Praxis zuriickbleibt,

gilt auch hier: Es missen hinsichtlich der personellen
und sachlichen Ressourcen besondere Anstrengungen
unternommen werden.

Die Gesetzesumsetzung beschrénkte sich daher
zundchst, wie schon bei den Préventionsketten, auf

Modellprojekte, die folgende Ziele haben:

» Erprobung von Gruppenformen fir die Bildung,

» Befreuung und Férderung von Kindern unter drei
Jahren mit und ohne Behinderung,

» Beratung von Trégern,

» Weiterqualifizierung von padagogischen und
therapeutischen Fachkréften,

» Qualifizierung der interdisziplingren Teams.

,Auf der Grundlage der Werte

der AWO, die im Grundsatzpro-
gramm festgelegt sind, handelt das
AWO-Unternehmensmanagement
professionell, marktorientiert, wirt-
schaftlich, kundenorientiert und
innovativ. Das AWO-Unterneh-
mensmanagement stellt sich offen-
siv dem Wettbewerb im Markt der
Sozialwirtschaft. Es nutzt dabei
gezielt Wettbewerbsvorteile,

die durch den Mitgliederverband
und die Werteorientierung der
AWO gegeben sind.”




,Unsere Arbeit ist
geleitet von der
Anerkennung und
Uberbriickung von
Unterschieden, sie ist
gepragt von einem
respekivollen

Umgang mit Verschie-
denartigkeiten.”

DAS KINDERFORDERUNGSGESETZ
ZWISCHEN ANSPRUCH UND
WIRKLICHKEIT

Das Kinderférderungsgesetz sollte die Grundlage
dafir bilden, den Ausbau der Kindertagesbetreuung
konsequent fortzusetzen. Mit den Zielen einer besse-
ren Vereinbarkeit von Familie und Beruf und besserer
(friher) Bildungschancen fir alle Kinder sollte der an-
gestrebte Rechtsanspruch des Kindes auf Férderung in
einer Kindertageseinrichtung oder in der Tagespflege
mit Vollendung des ersten lebensjahres verwirklicht
werden.

Doch anhand des in der zweiten Jahreshdlfte 2011
aufbrandenden Streits zwischen Bund, Landern und
Gemeinden dariber, warum die angestrebten Ziele
nicht erreicht werden kénnen, wurde erneut die Kluft
zwischen Anspruch und Wirklichkeit deutlich.

Darum zahlt es zu den Kernaufgaben der AWO
Mittelrhein, diese Licke zwischen Anspruch und Wirk-
lichkeit, insbesondere hinsichtlich der Bereitstellung
der notwendigen Ressourcen, im Auge zu behalten
und sie gemeinsam mit den Partnern in der Freien
Wohlfahrtspflege und im Dialog mit der Kommunal-
und Landespolitik auf der Tagesordnung zu halten.
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DIE STARKUNG DER OFFENEN
GANZTAGSSCHULEN

Das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewinnt angesichts des demografi-
schen Wandels zunehmend an Bedeutung. Qualitativ hochwertige Angebote der Bil-
dung, Erziehung und Betreuung fir Kinder werden deshalb ebenfalls immer wichtiger.

Die rasante und erfolgreiche Entwicklung der offenen Ganztagsschule im Primar-
bereich (OGS) steht deutlich fir diesen wachsenden Bedarf.

,Seit 2003 wird der Ganztag in Nordrhein-Westfalen schrittweise ausgebaut. Im
[...) Schuliahr 2010,/201 1 sind rund 85 Prozent aller Schulen der Primarstufe
offene Ganziagsschulen. |...) Hinzu kommen vielfdlige ganztagsorientierte
Angebote u. a. zur padagogischen (Ubermittags-|Betreuung an Schulen der Primar-
stufe und der Sekundarstufe 1.”

(LVR-Rundschreiben NI. 43/2011, S. 2)

Die AWO hat sich von Beginn an in den laufenden Entwicklungsprozess konstruktiv
eingebracht, Akzente gesetzt, Probleme aufgezeigt und Stérken weiter ausgebaut.

Zu den Merkmalen sowohl einer gebundenen als auch einer offenen Ganztagsschule
geharen laut Grundlagenerlass u. a.:

» Angebote fir unterschiedlich grofe und heterogene Gruppen, die auch besondere
soziale Problemlagen beriicksichtigen,

» Forderkonzepte und -angebote fir Schilerinnen und Schiiler mit besonderen
Bedarfen (wie z.B. Sprachférderung, Deutsch als Zweitsprache, Mathematik und
Naturwissenschaften, Fremdsprachen, Bewegungsférderung),

» zusaizliche Zugénge zum Lernen und zu Arbeitsgemeinschaften (zum Beispiel im
Bereich Kunst, Theater, Musik, Werken, Geschichtswerkstétten, naturwissenschaft-
liche Experimente, Sport),

» sozialpddagogische Angebote, insbesondere im Rahmen von Projekten der
Kinder- und Jugendhilfe (z.B. interkulturelle, geschlechtsspezifische, dkologische,
partizipative, freizeitorientierte und offene Angebo’re),

» Anregungen und Unferstitzung beim L&sen von Aufgaben aus dem Unterricht,

» Maglichkeiten zur Vertiefung und Erprobung des Gelernten,

» Anregung zum selbststéndigen Lernen und Gestalten,

» Unferstitzungsangebote fir Eltern, zum Beispiel zu Erziehungsfragen durch
Beratung und Mitwirkung.

GESCHAFTSBERICHT 2008 -2011 // SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT



Die offene Ganztagsschule ist somit konzeptioneller
Teil eines bildungspolitischen Anspruchs, der den in
den verschiedenen PISA- und IGLU-Studien festge-
stelllen Zusammenhang von sozialer Herkunft und
Bildungsniveau bzw. Schulabschluss durchbrechen
will. Immer mehr Kommunen in NRW sehen sich hier
in ihrer Funktion als Schultrager in der Verantwortung
und haben sich zum Ziel gesefzt, mit der Einfihrung
von Ganzfagsangeboten an Grundschulen sowohl
infrastrukturelle als auch bildungspolitische Akzente
zu setzen. Ein verlasslicher Partner der Kommunen bei
der Umsetzung sind hierbei die Verbande der Freien
Wobhlfahrispflege, die mit ihren Angeboten fir eine
hohe Qualitat stehen.

Die AWO ist einer der grobten Trager des auBerschu-
lischen Angebotes an Grundschulen in NRW.

Bezirksverband Schulen Gruppen  Schilerinnen/
Schiiler
Mittelrhein %% 315 7.600
Niederrhein 71 225 5.149
Westliches 204
Westfalen 582 14.176
Ostwestfalen-Lippe 101 259 6.945
Gesamt 475 1.381 33.870

// STAND SCHULJAHR 2010/2011

DER FACHLICHE AUSTAUSCH:
TAGUNGEN UND VERANSTALTUNGEN

Die AWO méchte maglichst vielen Kindern gleiche
Startchancen in unserer Gesellschaft ermaglichen.
Aus diesem Grund stfellt sie sich den Herausforderun-
gen, an einem quadlifizierten Bildungs-, Erziehungs-
und Betreuungsangebot mitzuwirken.

Aut der Fachtagung ,Offener Ganztag” im Jahr
2008, veranstaltet von der AWO Mittelrhein und

der AWO Familienbildungsstatte im Rhein-ErftKreis,
wurde deshalb u.a. mit Dr. Jirgen Rolle, Leiter des
Sozialpadagogischen Instituts NRW und Vorsitzender
des landesjugendhilfeausschusses Rheinland, die
Frage diskutiert, ob der Offene Ganzfag ein Lern-
und Lebensort for Kinder ist.

2009 wurde in Kooperation mit dem Landschaffs-
verband Rheinland eine Fachtagung zum Thema
,Eine Welt fir alle — Eine Schule im Ganztag” durch-
gefuhrt. Unter anderem spielte folgende Fragestellung
eine Rolle: ,Wie kann es gelingen, auf einem hohen
Niveau gleiche Chancen der Teilhabe an Bildungs-
prozessen und die Verbesserung der Bildungsqualitat
fur alle Kinder und Jugendlichen zu erreichen?”

Im Rahmen der Veranstaltung thematisierte ein
Praxisforum z.B. das interkulturelle Lernen und die
Chancen der kulturellen Vielfalt. Ein anderes Forum
diskutierte unter dem Fokus Jeder wird gesehen!”,
wie die individuelle Férderung von Kindern ermég-
licht werden kann. In seiner Eréffnungsrede sprach
Landesrat Reinhard Elzer davon, dass der VWeg hin
zu einer Schule, die eine Lern- und Lebenswelt fir alle
sein soll, Ausdauer verlangt und dazu differenzierte
Konzepte, verénderte Rohmenbedingungen und fach-
liche Begleitung und Unterstitzung erfordert: ,Dies
sowohl auf der unmittelbaren Praxisebene als auch auf
der Ebene der Kreise und Kommunen als Schul- und
Jugendhilfetrager, die zusammen mit den Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege Ernst machen wollen mit dem
Ziel der Inklusion und gleicher Teilhabechancen in
allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens — eben
auch in der offenen Ganztagsschule im Primarbereich”,
so Elzer.
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FUR EINE ZUKUNFTSWEISENDE
OFFENE GANZTAGSSCHULE:
EIN POSITIONSPAPIER DER AWO

Die landesarbeitsgemeinschaft der AWO NRW hat
2011 ein Positionspapier erstellt, welches Grund-
lage und Anregung sein soll, die konzeptionelle
Ausrichtung der offenen Ganztagsschulen auf Basis
der Grundwerte der AWO (Freiheit, Gerechtigkeit,
Cleichheit, Toleranz und Solidaritat) zu gestalten und
an der Verzahnung von Jugendhilfe und Schule wei-
terzuarbeiten. Bestandteil dieses Papiers sind auch
politische Forderungen an die Landesregierung zum
Bereich ,Offener Ganztag im Primarbereich”.

Diese lauten wie folgt:

» Uberfihrung des Erlasses zur offenen Ganziags-
schule (OGS) im Primarbereich in eine gesetzliche
Regelung,

» Schaffung landesweit gleicher bzw. vergleichbarer
Rahmenbedingungen zur Finanzierung der Ange-
bote in Kreisen und Kommunen,

> iahrliche Uberprifung der Zuschusshéhe bzw. Ein-
fohrung einer verbindlichen Index-Orientierung mit
einer Dynamisierungskomponente,

» Bereitstellung ausreichender zeitlicher und finan-
zieller Ressourcen zur Vorbereitung, Beobachtung
und Evaluation der padagogischen Arbeit,

» Erhohung der personellen Ausstattung bei Einbe-
zug von Kindern mit besonderem Befreuungs- und
Forderbedarf im jeweiligen Sozialraum sowie
zusditzliche Personalstundenkontingente fir den
thythmisierten Ganztag,

» Begleitung der quantitativen und qualitativen Wei-
terentwicklung der OGS in einem Qualitatsdialog
auf Llandesebene,

» Einfuhrung von Qualitétszirkeln, soweit nicht schon
vorhanden, in den Regionen und Kommunen zur
Weiterentwicklung der Standards, der der Aufbau
eines QualitGtsmanagements sowie die Versffent-
lichung von Best-Practice-Beispielen auf Landes-
ebene folgen sollen,

Positionspapier

Offener Gdnztag
im Primarbereich

Lendesarbeits gemeinschaft
dor Arbaiterwohiohet MEW

» angemessene Ausstattung fir hauswirtschaftliche
Dienstleistungen,

» Schaffung verbindlicher Strukiuren in der Zusam-
menarbeit von Kooperationspartnern mit den
Schulen sowie anderen Beteiligten, insbesondere
der offentlichen Jugendhilfe,

» mittelfristige Bereitstellung von zusdizlichen Investiti-

onsmitteln und Sachkostenzuschiissen zum Aufbau
einer verldsslichen Inklusionsstruktur.

Zur Sicherstellung der geforderten qualitativen und
quantitativen Entwicklungen im Bereich der offenen
Ganztagsschulen fordert die AWO in NRW eine an-
gemessene und nochmals deutlich Gber das bisherige
Niveau hinausgehende finanzielle Grundausstattung.

Das Fazit lautet: Wir sind auf dem Weg, jedoch
noch lange nicht am Ziel angelangt.
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SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

MIGRATION UND
INTEGRATION

DIE ARBEIT DER INTEGRATIONSAGENTUR
DER AWO MITTELRHEIN

Zum Thema Migration und Integration arbeitet die AWO Mittelrhein seit 2005 in
ihrer Integrationsagentur. Sie ist eine von 126 Integrationsagenturen, die seit 2007
in Tragerschaft der Verbénde der Freien Wohlfahrtspflege vom Land NRW gefordert
werden.

Die Agenturen haben die Aufgabe, die gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte starker als bisher voranzutreiben. Dabei sollen sie Infe-
grationschancen und -probleme erkennen, diese benennen und in partnerschaftlicher
Zusammenarbeit mit den freien und &ffentlichen Tragern und den Migrantenselbst-
organisationen nach Unterstitzungen und Lésungen suchen.

,Die AWO will eine Wertebindung ihrer sozialen Betriebe. Dies wird
durch AWO-Qualitétsstandards sichergestellt. Uber die AWO-Qualitéts-
standards und die Weiterentwicklung des QM-Verfahrens entscheidet
der Bundesausschuss. Ausgegliederte soziale Betriebe sind auf das
Qualitatsmanagement-System der AWO (Tandemkonzept) zu verpflich-
ten und mussen Uber die Erfillung einen entsprechenden Nachweis
(Zertifizierung durch ein akkreditiertes Prifinstitut) fGhren. Nach Ablauf
von Ubergangsfristen sind nur zertifizierte, rechtlich selbsténdige AWO-
Unternehmen berechtigt, das AWO-Signet zu fihren. Die Verpflichtung
auf das AWO-Qualitatsmanagement-System wird im AWO-Verbands-
statut festgeschrieben.”
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Um vorhandene Potenziale vor Ort zu férdern, Ver-
anderungsprozesse anzustoPen und Kooperationen
und Vernetzungen zwischen freien und &ffentlichen
Tragern umzusetzen, orientiert sich die Integrations-
agentur der AWO in allen Bereichen an den vom

Land NRW definierten Aufgabenschwerpunkten:

» sozialraumorientierte Arbeit,

» birgerschaftliches Engagement,
> interkulturelle Offnung und

» Antidiskriminierungsarbeit.

lhre Angebote richten sich an

» leitende und Mitarbeitende von Einrichtungen und

Diensten der sozialen Infrastruktur,

an Multiplikatorinnen und Multiplikatoren,

an Migrantenselbstorganisationen,

an Ehrenamtliche,

an Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner mit und

ohne Zuwanderungshintergrund,

an Medien und Medienschaffende sowie

» an kommunale und regionale Initiativen gegen
Diskriminierung und Rassismus.

vvyyvyy

v

Das Team der Infegrationsagentur des AWO Bezirks-
verbandes Mittelrhein besteht aus finf Personen.
2010 nahmen insgesamt 589 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an 31 Fortbildungsveranstaltungen zur
interkulturellen Offnung teil. Es konnten 149 Inte-
ressierte Uber Veranstaltungen, die im Rahmen von
Antidiskriminierungsarbeit durchgefihrt wurden,

strauch-Joest-Museum in
KoIn fir Besucherinnen

und Besucher interkulturell

ser Frage setzten sich 40
dltere Menschen mit tir-
kischem Migrationshinter-
grund beim Museumstag
auseinander, zu dem die
Integrationsagentur der
AWO Mittelrhein im April
2011 eingeladen hatte.

erreicht werden. Die Akfivitaten der Integrations-
agentur wurden in Kaln-Vingst, Kalk und -Héhenberg
von Uber 50 birgerschaftlich engagierten Bewoh-
nerinnen und Bewohnern unterstitzt. Dariber hinaus
nahmen Uber 100 Menschen wochentlich die Ange-
bote des Interkulturellen Zentrums in Kéln-Kalk wahr,
die in Kooperation mit dem AWO Kreisverband Kaln
organisiert wurden.

Mit dem Kalender ,Feste und Feiertage der Religio-
nen und Kulturen” gibt die Infegrationsagentur einen
Uberblick tber die bedeutendsten Fest und Feierta-
ge der verschiedenen Religionen und Kulturen. Der
Kalender wird jedes Jahr aktualisiert.

Den Kalender ,Feste und Feiertage der Religionen
und Kulturen” gibt es auch im Internet unter

www.integrationsagentur-awo.de

// Wie kann das Rauten-

gedffnet werden? Mit die-
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FUR EIN STARKERES MITEINANDER:
SOZIALRAUMORIENTIERTE
INTEGRATIONSARBEIT

In den Bereichen ,Sozialraumarbeit” und ,Birger-
schaftliches Engagement” férdert die Integrations-
agentur die Eigeninitiative von Migrantengruppen in
den Kélner Stadtteilen Vingst, Kalk und Héhenberg.
Gemeinsam mit Zugewanderten wird die Vernetzung
vor Ort geférdert und akfiv gestaltet.

Freizeit- und Bildungsangebote, die bisher eher
wenig von Migrantinnen und Migranten genutzt wur-
den, werden fir diese Gruppen bekannt und leichter
zuganglich gemacht. Birgerschafilich engagierte
Migrantinnen und Migranten werden beispielsweise
mit einem Lotsenprojekt fur die Infegrationsarbeit
weiterqualifiziert.

Zu den Meilensteinen der sozialraumorientierten

Integrationsarbeit gehdren u. a.:

» bedarfsorientierte Arbeit,

» die Einbeziehung der Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte in die Planung von Angeboten
im Sozialraum,

» die Zusammenfihrung von Gruppen verschiedener
Herkunft mit dem Ziel, voneinander zu lernen und
ein Miteinander zu schaffen,

» Forderung des Austauschs von Potenzialen der
verschiedenen Gruppen,

» Forderung der aktiven Teilnahme im Stadtteil
(Stichwort Birgerbeteiligung),

» Motivation von Migrantinnen und Migranten, an
der Verbesserung des sozialen Klimas in ihrem
Stadtteil beizutragen und diese mitzugestalten.

Zu den Zielgruppen dieser Aktivitaten gehdren vor-
wiegend Frauen, Seniorinnen und Senioren, Ehren-
amtliche, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren so-
wie soziale Insfitutionen und Beratungseinrichtungen.

NACHBARSCHAFTLICHE HILFE:
FORDERUNG DES BURGERSCHAFT-
LICHES ENGAGEMENTS

Fir ein Engagement in der nachbarschaftlichen Hilfe
und beim Planen und Ausrichten von Festen und an-
deren Aktivitaten organisiert die Integrationsagentur
Fortbildungen.

In diesem Bereich liegen die Aufgaben insbesondere
auf

» der Akfivierung von Ehrenamtlichen,

» der Schulung von Ehrenamtlichen,

» dem Einsatz von Ehrenamtlichen in unter-
schiedlichen Bereichen

» sowie der Koordination der Einsdtze von
Ehrenamtlichen.

In Kooperation mit der Stadt Kéln und vier weiteren
Wobhlfahrtsverbanden werden seit 2009 Integrations-
lotsinnen und Integrationslotsen mit Migrationshinter-
grund fir ihr birgerschaftliches Engagement geschult
und in verschiedenen Bereichen eingesetzt.

// Eine Gruppe von
Birgerinnen aus dem
Kélner Stadtteil Kalk
verschénert den Hinterhof
eines Birgerbiros. Dies ist
ein Projekt der sozial-
raumorientierten Arbeit der
Integrationsagentur der
AWO Mittelrhein, bei dem
Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund ein-
gebunden werden. Ziel ist
die Starkung des sozialen
Gefiiges im Stadtteil. Mai
2010
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VIELFALT UND TEILHABE:
DIE ANTIDISKRIMINIERUNGS-
ARBEIT DER AWO

Seit Frihjahr 2010 setzt die Infegrationsagentur der
AWO Mittelrhein auch einen Schwerpunkt in der
Antidiskriminierungsarbeit: Die ,Chancenwerkstatt fir
Vielfalt und Teilhabe” trégt dazu bei, die gesellschaft-
liche Teilhabe von Migrantinnen und Migranten zu
verbessern.

Sie hat sich zur Aufgabe gemacht, Gber Rassismus
und Diskriminierung zu informieren, fir das Thema
zu sensibilisieren und Einrichtungen und Initiativen
bei der Entwicklung vorurteilsbewusster Bildungs- und
Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen.

Die Chancenwerksfatt gibt auch das Magazin |, Viel-
falt = Das Bildungsmagazin” heraus, das viermal im
Jahr Uber bildungspolitische Debatten und Entschei-
dungen in Kindergdrten, Schulen, Universitaten und
in der Erwachsenenbildung berichtet. Im Mittelpunkt
des Magazins stehen die Themen Rassismus und
Diskriminierung im Bildungsbereich. Das Magazin
wird kostenlos und elekironisch an etwa 1.500 Abon-
nentinnen und Abonnenten geschickt. Es richtet sich
insbesondere an Erzieherinnen und Erzieher, an Pad-
agoginnen und Padagogen, Lehrerinnen und Lehrer,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Frihférderzentren
und anderen Institutionen sowie natirlich an Eltern.

,Vielfalt - Das Bildungsmagazin” k&nnen Sie
kostenlos bestellen unter

vielfalt@awo-mittelrhein.de
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Bezirksverband
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// NIELFALT — DAS BILDUNGSMAGAZIN" ERSCHEINT VIERMAL
JAHRUCH UND WIRD ELEKTRONISCH VERSCHICKT.
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FUR GESELLSCHAFTLICHE VIELFALT
SENSIBILISIEREN: FORTBILDUNGEN
UND WORKSHOPS

In Fortbildungen sensibilisiert die Chancenwerkstatt fur
die Themen gesellschaftliche Vielfalt sowie vorurteils-
bewusste Erziehung und Medienarbeit. Zu den Zielen
der Fortbildungsangebote gehoren v.a.:

» der Schutz vor diskriminierenden Vorurteilen und
rassistischer Gewalt, Chancengerechtigkeit unab-
hangig von Herkunft und Aufenthaltsstatus,

» Steigerung des Erfolgs von Kindern mit Migrafions-
hintergrund in Schule und Ausbildung,

» eine sfarkere Teilhabe von Migrantinnen und Mi-
granten am politischen, beruflichen, gesellschaft-
lichen und kulturellen Leben in Deutschland,

» die Wertschatzung von Mehrsprachigkeit und
Bikulturalitat,

» die Anerkennung und Wertschétzung der Vielfalt
der Einwanderungsgesellschaft in den Medien.

Die Chancenwerkstatt sensibilisiert dariber hinaus in
Workshops und Fachtagungen, die nach dem in den
USA entwickelten ,Anti-Bias-Ansatz” fir institutionelle
und strukiurelle Diskriminierung ausgerichtet sind.
Dieser Ansatz bindelt Methoden, die vorurteilsbela-
dene Bilder deutlich machen und kritisch reflektieren.
Er weist auch darauf hin, wie Vorurteile zu Ausgren-
zung fihren und warum es zum Beispiel wichtig ist,
die unterschiedlichen Familienkulturen von Kindern in
Bildungseinrichtungen zu beachten.

Mit den Fortbildungen méchte die Chancenwerkstatt Erzieherin-
nen und Erzieher sowie Padagoginnen und Padagogen ermun-
tern, die Vielfalt in Kindergarten, Familienzentrum und Schule
zum Gegenstand von Bildungs- und Erziehungsprozessen zu
machen.

Als Orientierung dienen die folgenden vom Projekt ,Kinder-
welten” entwickelten Ziele:

» Kinder in ihrer Identitat stéirken,

» Vielfalt kennenlernen und Empathie entwickeln,

» kritisch werden gegeniber Einseitigkeiten, Vorurteilen und
Diskriminierung,

» akliv werden gegeniber Einseitigkeiten,
Vorurteilen und Diskriminierung.

,Die AWO ibernimmt Verantwortung
fir die Gestaltung eines sozial ge-
rechten Gemeinwesens. Dies ist ihr
sozialpolitischer Auftrag. Die AWO
setzt sich aktiv mit den zentralen ge-
sellschaftlichen und sozialen Themen
auf der kommunalen und staatlichen

Ebene auseinander. Sie nimmt Einfluss

auf sozialpolitische Entscheidungen.
Dies gilt zunehmend auch im europdi-
schen Zusammenhang und schlief3t
internationale Verpflichtungen ein.”
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INTERKULTURALITAT IN DER ARBEITS-
WELT VERANKERN: DAS INSTITUT
ZUR INTERKULTURELLEN OFFNUNG

Das Institut zur Interkulturellen Offnung, kurz 1zIkO,
besteht seit 2005 und hat zur Aufgabe, Dienste,
Einrichtungen und Behorden auf dem VWeg der inter-
kulturellen Sensibilisierung und Offnung zu begleiten.
Der Wirkungsbereich des Instituts ist Uberregional im

Cebiet der AWO Mittelrhein und trageribergreifend.

Das Institut initiiert Offnungsprozesse und unterstitzt
durch individuelle Beratung und Begleitung bei der

» Ermitllung des Handlungsbedarfs und der Ent-
wicklung von L&sungsstrategien,

> Entwicklung von Zielen der inferkulturellen Offnung
und von Evaluationskriterien fiir eine funktionieren-
de interkulturelle Arbeit,

» Dokumentation von Konzepten, Prozessen und
Ergebnissen der inferkulturellen Offnung,

» Vermittlung interkultureller Zusatzkompetenzen
sowie beim

» Aufbau unterstiitzender Strukiuren und der Ver-
nefzung der am Prozess Beteiligten.

Das Angebot des 1zIkO umfasst dabei:

» Coachings der Leitungsebene von Behorden, Ein-
richtungen, Diensten im Prozess der interkulturellen
Offnung und des interkulturellen Qualitdtsmanage-
ments,

» Trainings zur interkuliurellen Kompetenzentwick-
lung mit Ubungen zur Selbstreflexion und Vermit-
lung von Hintergrundwissen zu gesellschaftlicher
Vielfalt, Migration, Integration und inferkulturellem
Zusammenleben sowie

» Supervision als Einzel-, Gruppen- und Team-
angebot zur Sicherung und Verbesserung der

Qualitat beruflicher Arbeit.

AuBerdem unterstitzt das IzIkO mit interkultureller
Mediation bei Konflikten und Missverstandnissen und
thematisiert Diversity-Management und Gender-Themen
in Fachveranstaltungen und Seminaren.

Alle Veranstaltungen werden in Abstimmung mit den
Kooperationsparinern und den Fachreferentinnen und
-referenten, die das 1zIkO je nach Auftrag spezifisch
einsetzt, geplant. Voraussetzung ist eine defaillierte
Bedarfsanalyse, auf deren Grundlage das IzIkO ein
Konzept fir das weitere Vorgehen entwirft und ab-
stimmt. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der
Nachhaltigkeit der Fortbildungen beziehungsweise
der Coachingprozesse. So werden im Anschluss an
die MaBnahmen die Einrichtungen beziehungsweise
ihre Teams mit Supervisionen auf VWunsch dauerhaft
begleitet.

Zur gemeinsamen Profilentwicklung ladt das 1z1kO
regelmaBig alle Referentinnen und Referenten zur
kollegialen Beratung ein. Hier wird Wert auf die The-
matisierung eines rassismuskritischen Umgangs mit den
Inhalten gelegt, die in den verschiedenen Bereichen
der interkulturellen Offnung vermittelt werden.

GESCHAFTSBERICHT 2008 -2011 // SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT



SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

PROJEKTE ,DER SOMMERBERG”
AWO BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH

INTERKULTURELLES SELBST-
VERSTANDNIS DES SOMMERBERGS

Das Ziel der interkulturellen Arbeit ist, die unterschied-
lichen Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden und
Partiner des Sommerbergs zu erkennen und schnelle
sowie effektive Antworten zu finden. Hierbei wird
Wert darauf gelegt, dass jeder Mensch einzigartig
und seine Wiirde unanfastbar ist. In allen Tatigkeitsfel-
dern des Sommerbergs orientiert sich das Handeln an
gegenseitiger Wertschatzung und zwischenmenschli-
cher Akzeptanz. Unabhéngig von Alter, Geschlecht,
Nationalitét, Konfession oder Einkommen sucht der
Sommerberg nach sinnvollen Hilfen fiir unterschiedliche
lebensentwiirfe und zu unterschiedlichen Zeiten. Das
spiegelt sich in der taglichen Arbeit des Sommerbergs
wider.

HILFEN IM SOZIALRAUM:
VON DER KOMM- ZUR GEHSTRUKTUR

Zu Beginn des Projekis ,Flexible Dienste Kln — Sozial-
raum Milheim-Nord” stand eine Bestandsaufnahme
an: Gemeinsam ermittelten Fachleute der betfeiligten
Jugendhilfetrager und des Jugendamtes der Stadt Kéln
den Bedarf an Sozialberatung im Stadltteil Miilheim-
Nord. Denn neben den bereits bestehenden Projekten,
wie z.B. dem Spieleprojekt oder dem FuBballprojekt,
sollle auch die Sozialberatung in den Aufbau neuer so-
zialraumintegrierter Hilfestrukiuren eingebettet werden.

Die Erfahrung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die in der aufsuchenden Arbeit der familienunterstii-
zenden Hilfen tétig sind, zeigte, dass viele Familien
Probleme und Schwierigkeiten bei Behorden- und
Amtergangen haben. Dies beeintréchtigt die Arbeit zu
p&dagogischen Themen.

Um die Anliegen der Familien fachgerecht bearbei-
fen zu konnen, legte das vom Sommerberg gestellte
Sozialberatungsteam, das mehrsprachig angelegt

ist, Sprechstunden fest und informierte Schulen, Kitas,
Amter und viele Einrichtungen mehr, um auf das neve
Angebot aufmerksam zu machen. Wider Erwarten
fand das Angebot jedoch kaum Zuspruch. Der Bedarf
war aber nach wie vor vorhanden. Das Ziel, durch
kontinuierliche Gespréiche und konkrete Untersfitzungs-
angebote die Situation gemeinsam mit den Ratsu-
chenden zu klaren und maglichst zu verandern, blieb
bestehen. Also musste die Strukiur der Sozialberatung
verandert werden, weg von der Komm- hin zu einer

Gehstruktur.
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// DAS FAMILIENHAUS
IN KOLN-BUCHFORST

HILFE ZUR SELBSTHILFE

Die Veranderung des Projekts von der Komm- hin zu
einer Gehstruktur bedeutete konkret, dass Familien aus
dem Sozialraum Milheim-Nord in ihren schwierigen
Lebenssituationen und zum Teil mit einem unklaren
Aufenthaltsstatus nun beraten und begleitet werden
konnten. Die Sozialberatung beinhaltete Unterstiitzung
in folgenden Themenbereichen:

Arbeitslosengeld 1,

Sozialhilfe,

einmalige Beihilfe,

Miet- und Wohnungsprobleme,

Fragen zu Unterhalt, Wohngeld, Kindergeld u. A.

vvyVvVvyyvyy

In der Zusammenarbeit mit den Familien wurde ins-
besondere darauf geachtet, dass die Unterstitzung
nach der Maxime ,Hilfe zur Selbsthilfe” ausgerichtet
war. In vielen Féllen konnte so die Grundsicherung der
Familien gewdhrleistet oder — im Sinne eines Frihwarn-
systems — sogar der Einsatz von Hilfen zur Erziehung
durch schnelle und unburokratische Unterstitzung
verhindert werden. Wahrend der zweijahrigen Arbeit
der Sozialberatung (2007 - 2009) konnte die Infegra-

tion und Partizipation der befroffenen Familien in den
Sozialraum erleichtert werden.

DAS FAMILIENHAUS:
EIN PROJEKT IM SOZIALRAUM

Dem Aufruf des Kélner Stadt-Anzeigers zu der Akfion
,Wir helfen” waren viele Menschen gefolgt: Sie spen-
deten fir bessere Lebens- und Entwicklungschancen
von Kindern und fir die Férderung von Familien in der
Domstadt. Diese Spenden erméglichten den Start-
schuss fir das Familienhaus in K&ln-Buchforst in der
Tragerschaft des Sommerbergs. Es hat sich mitilerweile
zu einem wichtigen Element im Netzwerk sozialréu-
mlicher Hilfen efabliert und ist fur viele Buchforster
Birgerinnen und Birger eine wichtige Anlaufstelle im
Alllag. Sie nutzen die Beratungs-, Unferstitzungs- und
Entlastungsangebote sowie die Ausweichréume und
Bildungsmaglichkeiten jedweder Art.

Das Familienhaus animiert zu Selbsthilfe und leisfet
einen Beitrag zur Chancenverbesserung. Es schafft
Raum fir lebendiges und friedvolles Miteinander von
Kindern, Eltfern und Institutionen und férdert gleichzei-
tig eine Akzeptanz fir das Leben anderer Kulturen.
Dariiber hinaus finden Familien, Eltern und Kinder des
Stadtteils hier RGume zur Begegnung, Zeit zum Reden,
zum Lernen und Trainieren an. Es schafft: Perspekfiven.
Zum Leben.

,Die AWO ibernimmt Verantwortung fir die Gestaltung eines sozial
gerechten Gemeinwesens. Dies ist ihr sozialpolitischer Auftrag. Die
AWO setzt sich aktiv mit den zentralen gesellschaftlichen und sozialen
Themen auf der kommunalen und staatlichen Ebene auseinander. Sie

nimmt Einfluss auf sozialpolitische Entscheidungen. Dies gilt zunehmend
auch im europdischen Zusammenhang und schlie3t internationale
Verpflichtungen ein.”
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SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

INKLUSION

DIE UN-BEHINDERTENRECHTSKONVENTION
UND IHRE UMSETZUNG

DIE GRUNDIDEE DIE ENTSTEHUNG DER UN-
DER SOZIALEN INKLUSION BEHINDERTENRECHTSKONVENTION
Das Wort ,Inklusion” stammt aus dem Lateinischen (in- Im Dezember 2006 verabschiedete die General-
clusio — Einschluss) und bedeutet im wértlichen Sinne versammlung der Vereinten Nationen in New York
,Einbeziehung” und ,unbedingte Zugeharigkeit”. Der das Ubereinkommen tber die Rechte von Menschen
Gedanke der sozialen Inklusion ist ein bedeutender mit Behinderungen, die UN-Behindertenrechtskonven-
Grundsatz und Leitbegriff der UN-Behindertenrechts- tion. Schlusselbegriffe der Konvention sind Wiirde,
konvention. Er steht fir die Offenheit eines gesell- Inklusion, Teilhabe, Selbstbestimmung, Empowerment,
schaftlichen Systems in Bezug auf eine soziale Vielfalt, Chancengleichheit und Barrierefreiheit. Die Konven-
die Menschen mit Behinderungen selbstverstandlich tion deckt das gesamte Spekirum menschenrechtlich
einschlieBt. Dies bezieht sich natirlich nicht nur auf geschitzter lebensbereiche ab.
Menschen mit Behinderung, sondern auf alle Men-
schen mit eingeschrankten Teilhabemdaglichkeiten am Im Mérz 2009 hat auch die Bundesrepublik Deutsch-
leben in unserer Gesellschaft. land die Behindertenrechtskonvention ratifiziert und
sich damit verpflichtet, die dort definierten Men-
Im Gegensatz dazu bedeutet der verwendete Begriff schenrechte auch fir Menschen mit Behinderung
JIntegration” traditionell, dass in bestehenden gesell- hierzulande umzusetzen. Alle Lander, die die UN-
schaftlichen Strukturen Angebote fir Menschen mit Behindertenrechtskonvention unterzeichnet haben,
Behinderung geschaffen werden. Inklusion dagegen sind nun gefordert, Aktionsplane zur Umsetzung der
bedeutet, die gesellschaftlichen Strukturen so zu Konvention zu entwickeln.

gestalten, dass sie der Vielfalt aller menschlichen
lebenslagen gerecht werden.

In der Konsequenz bedeutet dies einen weiteren
Paradigmenwechsel bzw. eine grundlegende Ver-
anderung in der Denkweise und Einstellung der
,Regel"Institutionen: Ausgangspunkt ist nicht mehr der
Mensch mit seinen Defiziten, fir den es gilt, spezielle
Angebote zu schaffen. Stattdessen sind alle ,Regel -
Institutionen gefordert, ihren Zielgruppen in all ihrer
Vielfalt und mit ihren Unterschieden und Besonder-
heiten gerecht zu werden.
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DER NATIONALE AKTIONSPLAN
DER BUNDESREGIERUNG

Im Juni 2011 hat die Bundesregierung den Entwurf
eines nationalen Aktionsplans zur Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention vorgelegt. Dieser be-
inhaltet allerdings nur eine unvollsténdige Auflistung
der bereits bestehenden Angebote fir Menschen mit
Behinderung mit wohlwollenden Absichtserklérun-
gen. Konkrete Aussagen zur Weiterentwicklung der
einzelnen Bereiche fehlen véllig. Damit bleibt der
Bericht weit hinter den Erwartungen der betroffenen
Verbande zurick.

Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.behindern-ist-heilbar.de

// KAMPAGNE DER BUNDESREGIERUNG ZUR UMSETZUNG DER
UN-BEHINDERTENRECHTSKONVENTION

Einfach alles erreichbar machen:

Gemeinsam setzen wir die .
UN-Behindertenrechtskonventlon um.

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Menscheninallen Lebensbereichen. Mitihrem Nationalen Aktionsplan mit iber 200 EinzelmaRnahmen hat die Bundesregierung einen wichtigen Schritt

zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention getan. Der Plan wird in den nachsten zehn Jahren konsequent weiterentwickelt. Die Inklusion e | nfa Chmachen

von Menschen mit Behinderungen ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe: Alle sind gefordert, Deutschland ,inklusiv* zu machen. Wir miissen die

Welt fir alle einfach machen - und das miissen wir einfach machen. UN-Behindertenrechts-
konvention umsetzen

Umfassende Barrierefreiheit ist eine wichtige Voraussetzung fiir ein selbstverstandliches Zusammenleben von behinderten und nichtbehinderten l |

Gemeinsam die

Informationen unter www.behindern-ist-heilbar.de




,Die AWO will eine Wertebindung ihrer sozialen Betriebe. Dies
wird durch AWO-Qualitétsstandards sichergestellt. Uber die
AWO-Quadlitatsstandards und die Weiterentwicklung des QM-
Verfahrens entscheidet der Bundesausschuss. Ausgegliederte
soziale Betriebe sind auf das Qualitatsmanagement-System der
AWO (Tandemkonzept) zu verpflichten und missen Uber die
Erfillung einen entsprechenden Nachweis (Zertifizierung durch ein

akkreditiertes Prisfinstitut) fihren. Nach Ablauf von Ubergangsfristen
sind nur zertifizierte, rechtlich selbstandige AWO-Unternehmen
berechtigt, das AWO-Signet zu fihren. Die Verpflichtung auf das
AWO-Qualitatsmanagement-System wird im AWO-Verbandsstatut
festgeschrieben.”

ZWISCHENBERICHT DER
LANDESREGIERUNG ZUR
UMSETZUNG DER BEHINDERTEN-
RECHTSKONVENTION IN NRW

Auch die landesregierung NRW befasst sich mit der
Erstellung eines Landesaktionsplans, der bis zum Jahr
2020 entwickelt werden soll. Mitlerweile liegt ein
erster Zwischenbericht des Ministeriums fir Arbeit,
Entwicklung und Soziales vor. Dieser Bericht besteht
ebenfalls nur aus der Auflistung bestehender Ange-
bote, auch ihm fehlt es an Visionen und Benennung
konkreter UmsetzungsmafBnahmen.

DIE BEDEUTUNG EINER GELEBTEN
INKLUSION FUR DIE AWO:
EIN AUSBLICK

Der Begriff ,Inklusion” ist noch verhdlnismé&Big jung
und die damit verbundene Haltung benétigt entspre-
chende Zeit, bis sie verinnerlicht worden ist bzw.
tatséchlich gelebt wird. Dienste und Einrichtungen
der AWO sind aufgefordert, sich mit ihrer bisherigen
Einstellung gegeniber Menschen mit eingeschrank-
ten Teilhabemaglichkeiten auseinanderzusetzen

und neue, inklusive Konzepte zu entwickeln und
umzusetzen.

FUR EIN SELBSTBESTIMMTES LEBEN:
UMSETZUNG IN BEHINDERTENHILFE
UND PSYCHIATRIE

Der Gesetzgeber hat durch das seit 2001 giltige
Gesetz zur Rehabilitation und Teilhabe gute recht-
liche Voraussetzungen fir Menschen mit Behinderung
geschaffen, ihre Selbstbestimmung zu férdemn. So
beinhaltet das Gesetz z. B. die Maglichkeit der
Inanspruchnahme eines trageribergreifenden person-
lichen Budgets, das den Betroffenen erméglichen soll,
eigenverantwortlich die fir sie erforderlichen Hilfen
einzukaufen. Leider scheitert die konkrefe Umsetzung
bisher an unserem zergliederten Sozialleistungs-
system, das eine entsprechende ,frégeriibergreifen-
de” Umsefzung nicht zuldsst.

Von Einrichtungen der Behindertenhilfe und der Psy-
chiatrie wird verlangt, dass sie ihre Angebote an den
individuellen Bedarfen ihrer Klienfinnen bzw. Klien-
ten und Bewohnerinnen und Bewohner ausrichten.
Angebote der Vollversorgung werden so immer mehr
durch individuelle Unterstitzungsangebote fir Betrof-
fene ersetzt, die es ihnen ermaglichen, ihr Leben so
selbstbestimmt wie méglich zu gestalten.
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DIE UMSETZUNG DER UN-BEHINDER-
TENRECHTSKONVENTION IN ZEITEN
VON SPARZWANGEN

Seit Jahren wachsen die Kosten der Eingliederungs-
hilfe stetig. Grund ist der Anstieg der Fallzahlen. Die
Arbeits- und Sozialministerkonferenz hat 2010 und
2011 Eckpunkte zur Neuausrichtung der Eingliede-
rungshilfe entwickelt und sich dabei auch auf die
UN-Behindertenrechtskonvention bezogen. Zu den
Schlagworten dieses Eckpapiers gehéren u.a.:

» personenzentrierte staft institutioneller Teilhabe-
leistung,

» Aufhebung der Leistungsgrenzen zwischen
ambulant und stationdr,

» Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben,

» Zugangssteverung durch den Tréger der Sozialhilfe.

Zu befirchten ist, dass Sparzwange der Sozialhilfe-
fréger zu einer Leistungseinschrénkung unter dem
Deckmantel der ,Personenzentrierung” fihren werden.

Eine weitere magliche Folge: Das Wunsch- und VWahl-

recht der Betroffenen steht nicht mehr im Vordergrund.
Wichtig ist, dass den Belangen schwerstbehinderter
Menschen Rechnung gefragen wird und sie nach
wie vor die Unferstitzungsleistungen erhalten, die sie
bendtigen.

//57

ZUKUNFTSMODELLE EINER
ERFOLGREICHEN INKLUSION

Inklusion betrifft viele Bereiche des Lebens. Eine
besondere Herausforderung der néchsten Jahre wird
die immer starker wachsende Gruppe von alten,
hilfe- und pflegebedirftig gewordenen Menschen mit
Behinderung sein: Hier gilt es, passgenaue Unterstit-
zungsangebote durch eine starkere Verzahnung und

Zusammenarbeit der Bereiche Alten- und Behinderten-

hilfe zu entwickeln. Dies gilt natirlich auch fir andere
Bereiche, wie z.B. frihkindliche Erziehung, Bildung
oder Kinder und Jugendhilfe.

GESCHAFTSBERICHT 2008 -2011 // SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT



SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

PROJEKTE ,DER SOMMERBERG”
AWO BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH

// DIE GESCHAFTSSTELLE IN ROSRATH

AMBULANT VOR STATIONAR:
REGELUNGEN ZUR VERBESSERUNG DER TEILHABE

Hintergrund vieler Veranderungen in der Eingliederungshilfe ist der Paradigmenwechsel
nach dem Prinzip ,ambulant vor stationdr”. Fir die Einrichtung Der Sommerberg AWO
Betriebsgesellschaft mbH, deren Gesellschafter die AWO Mittelrhein und ihre Mitglieds-
verbénde sind, war dies wie ein ersehnter Startschuss fir umfassende Veréinderungs-
prozesse. Diese erforderten von allen Beteiligten in der Einrichtung fur Kinder, Jugend-,
Familien- und Behindertenhilfe nicht nur ein hohes Maf an Engagement und Flexibilitt,
sondern auch viel Zeit. Denn Erfolg stellt sich nur in kleinen Schritten ein. Der bis dato
relativ ruhige Alliag der Eingliederungshilfe wurde positiv aufgerittelt. Es waren intensive
Auseinandersetzungen mit den angestrebten Zielen und viele Gesprache und Diskussi-
onen nétig, um die Angebote entsprechend den Vorgaben neu zu konzeptionieren. Es
gab richtig viel zu tun ...

Das Denken in Platzzahlen und Personalschlisseln war passé, ein starres Verteilungs-
system wich personenzentrierten ambulanten MaPnahmen. Somit stehen die konkreten
Bedirfnisse des einzelnen Menschen zentral im Mittelpunkt. Eine maglichst hohe Selbst-
bestimmung des Individuums in seinem Wohn- und lebensumfeld sind nun die erklérten
Ziele.

Inzwischen ist Betreutes VWohnen zu einem selbsiversténdlichen Bestandteil des Leis-
tungspaketes der AWO-Einrichtung ,Der Sommerberg” geworden. An vielen regionalen
Standorten ist sie mit ihren Angeboten der individuellen wohn- und alltagsbezogenen
Hilfen fir Menschen mit Behinderungen vertrefen. Aber auch die sfationdren Angebote
haben einen Verénderungs- und Qualifizierungsprozess durchlaufen. Individuelle Arran-
gements sowie erste ambulante Wohnprojekfe sind bereits redlisiert. Dariber hinaus
wird der tagesstrukiurierende Bereich kontinuierlich ausgebaut.
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DAS BURO IN PAFFRATH:
EINZELBERATUNG FUR MENSCHEN
MIT UNTERSTUTZUNGSBEDARF

Das Sommerberg-Biiro in Bergisch Gladbach-Paffrath
bietet Menschen mit geistiger Behinderung und bzw.
oder psychischen Erkrankungen eine zentrale Anlauf-
stelle. Ein besonderer Schwerpunkt der Arbeit liegt
hier in der Einzelberatung von Menschen mit Unterstut-
zungsbedarf. Das Angebot wird in Kooperation mit
der Jugend- und Behindertenhilfe Diakonie Michaels-
hoven gestaltet.

Das Prinzip ,ambulant vor stationér” bedeutet fir

die involvierten freien Trager eine stcrkere Zusam-
menarbeit, die Bereitstellung ortsnaher differenzierter
Angebote sowie die Gewdhrleistung von definierten
Qualitatsstandards. Das gemeinsame Ziel der Koope-
rationspartner ist es, Menschen in ihren jeweiligen Le-
benslagen zu unterstitzen und ihnen durch Férderung
ihrer Starken zu helfen, ihr Leben selbst und eigenver-
antwortlich zu bestimmen. Dabei achten und schitzen
die Kooperationspartner die Wirde der Menschen, an
die sich ihre Hilfsangebote richten.

AMBULANTES WOHNEN AN DER
FRIEDRICH-FROBEL-SCHULE

Im Sinne des Regionalisierungskonzeptes sind die
verschiedenen Trager der Behindertenhilfe generell
dozu aufgerufen, Lasungen und Angebote fur die
strukturelle Versorgung ihrer Region bereitzustellen.
Damit einhergehend sollen auch neve alternative
Wohnangebote geschaffen werden. In einem vom
landesverband Rheinland geférderten Projekt werden
an der Friedrich-Frobel-Schule, einer Forderschule

mit dem Férderschwerpunkt ,Geistige Entwicklung”

in Bergisch-Gladbach, Schilerinnen und Schiler mit
geistiger Behinderung in ihrem letzten Schuljahr auf
das ,Ambulant Betreute VWohnen” vorbereitet. Das
Projekt startete im Februar 2007 und wurde zundchst
bis 2010 finanziert. Kooperationspartner ist neben
der Schule die ,Llebenshilfe VWWohnen fir Menschen
mit Behinderung gGmbH" mit Sitz in Résrath. Ziel des
Projektes ist es, den bisherigen Weg von Menschen
mit geistiger Behinderung, der sich durch Schule,
Werkstatt und stationdre Unterbringung zieht, frihzeitig
zu unterbrechen und den Menschen realistische und
gangbare Alternativen aufzuzeigen.

FLEXIBLE WOHNFORMEN:
EIN ZUKUNFTSWEISENDER WEG

Vieles, was bisher im Betreuten VWohnen auf dem
freien VWohnungsmarkt eher schwierig war, gelingt
hier im alternativen Wohnprojekt in Résrath-Stimpen,
und zwar gemeinsam unfer einem Dach. Neben

zwei Wohnungen fur Paare sowie zwei barrierefreien
Wohnungen fir Menschen mit Mobilitétseinschréinkun-
gen verfigt das Wohnprojekt Gber sechs Einzelappar-
femenfs, einen Begegnungsraum sowie einen grofen,
noch zu gesfaltenden AuPenbereich. Das Angebot ist
Teil einer Kooperation mit der Diakonie Michaelshoven

e.V.

Die verstarkte Prasenz der Sommerberg-Mitarbeitenden
vor Ort und die Méglichkeit, auch nachts jemanden zu
erreichen, vermitteln den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern Sicherheit und helfen, die kleinen Hirden des
taglichen Lebens immer wieder neu zu Uberwinden.
Das Gefihl, nicht alleine zu sein und auch nicht allein-
gelassen zu werden, ist dabei genauso wichtig wie
die prakfische Hilfe im Haushalt. Oder die einfache
Tatsache, jemanden zum Reden zu haben, wenn man
mit seinem Arger nicht mehr weiterweif.
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Das gemeinschaftliche VWohnen unter einem Dach
bietet aber auch die Maglichkeit, Sozialkontakte
aufzubauen und zu pflegen, ohne dafir besondere
Wege und Anstrengungen in Kauf nehmen zu missen.
Das reicht von spontanen Treffen in den VWohnungen
ber Nachbarschaftshilfe bis hin zur Teilnahme an
organisierfen Angeboten im Begegnungsraum. So

ist der Begegnungsraum auch das ,Sahnestiickchen”
des Wohnprojektes, denn hier steht allen Mieferinnen
und Mietern sowie den Mitarbeitenden ein echter
Treffpunkt zur Verfigung: Kochtraining, Spieleabende,
Kaffeenachmittage und vieles mehr werden so méglich
— barrierefrei und ohne grofe Wege.

Rickblickend I&sst sich feststellen, dass das Motto des
Sommerbergs — ,Perspekiiven. Zum Leben.” — im vol-
ligen Einklang steht mit der Infention des Strukturwan-
dels. Die Devise lautet: Nicht Menschen den Strukiu-
ren, sondern die Strukiuren den Menschen anpassen.
Ein hochgestecktes, ambitioniertes Ziel und ein langer
Weg. Ein Weg, den es aber weiterzugehen lohnt -
gemeinsam mit den betreuten Menschen.

DER TAGESFORDERBEREICH: DAS
GEFUHL, GEBRAUCHT ZU WERDEN

Schon 1997 konzipierte der Sommerberg fir die

auf dem Gelande in Rasrath lebenden Menschen mit
geistiger Behinderung, die keine oder noch keine
Werkstatt fir Behinderte besuchen konnten, einen
zweiten Lebens- und Férderraum — unabhéngig vom
Wohnalltlag. Mit Unterstitzung der Stiftung VWohlfahrts-
pflege und der Aktion Mensch konnte 2008 auch

der Tagesférderbereich um- und ausgebaut werden.

Er bietef nun einen barrierefreien und behinderten-
gerechten Rahmen fir 24 Menschen mit geistiger oder

Mehrfachbehinderung.

Perspektivisch steht der Tagesférderbereich nun auch
neuen Zielgruppen fir die Togesgestaltung und im
praventiven Bereich zur Verfigung. Die Raumlichkeiten
bieten Maglichkeiten zur Einzelarbeit sowie Ruhe- und
Rickzugsréume. Gestiitzt durch ein flexibles Raum-
konzept kénnen die Anforderungen verschiedener
Nutzergruppen mit spezifischem hohem Hilfe- oder
Forderbedarf angemessen erfiillt werden. Der Alltlags-
ablauf ist heute kurzweilig und gut rhythmisiert: Die
ieweilige Gruppengrofe kann, je nach individuellen
Méglichkeiten und Bedarfen, iberschaubar, ruhig und
damit stressreduziert gestaltet werden.

Dank flexibler Besuchszeiten und insbesondere dem
nicht vorhandenen Produkfionsdruck wird ein Mindest-
mal an Beschdaftigung erreicht. Das Gefthl, wichtig
und niitzlich zu werden, fihrt bei allen Besucherinnen
und Besuchern des Tagesférderbereichs zu einer enor-
men Zunahme an Zufriedenheit und Ausgeglichenheit.
Allein fir dieses Gefihl hat sich der Umbau schon
gelohntl

FUR DIE SINNE: EIN GESCHUTZTER
GARTEN ENTSTEHT

Die Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner in der
stationdren Eingliederungshilfe, die mit schwersten
oder mehrfachen Beeinfrachtigungen leben, nimmt
zu. Damit steigt auch der Bedarf an Angeboten und
Befreuungsformen, die auf die Bedirfnisse dieser
Gruppe zugeschnitten sind. Ein solches Angebot wird
der geschitzte Garten sein.

Sinnlich erfahrbare Elemente und Materialien wie
Sand, Rasen, Holz und Steine werden in die Gestal-
tung der Freifléche integriert. Unterschiedliche Ebenen
laden zum Gehen, Sitzen und Liegen ein. Auch eine
Wasserquelle, ein Freisitz, Hochbeete sowie Boden-
flachen mit Pflanzen zum Fishlen, Riechen, Schmecken
und Anfassen werden die Sinne anregen.

Der Garten ist komplett umgrenzt, sodass auch Be-
wohnerinnen und Bewohner, die sich raumlich nicht
orientieren kénnen, sich dort sicher und eigenstandig
bewegen kénnen.
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OGS: VERZAHNUNG VON SCHULE
UND HILFE ZUR ERZIEHUNG

Seit Gber zehn Jahren arbeiten sonderpddagogische
und sozialpddagogische Fachkréfte an den rechtsrhei-
nischen Forderschulen fir soziale und emotionale Ent-
wicklung in Kéln zusammen. Ziel ist es, schulische und
sozialpadagogische Forder und Betreuungsangebote
am Standort Schule zu einer ganziagsstrukturieren-
den MaPnahme fiir Kinder in besonders schwierigen
lebens- und Problemlagen zu vernetzen.

Zielgruppe dieser besonderen Angebote sind dieje-
nigen Schilerinnen und Schiiler der Férderschulen fur
soziale und emotionale Entwicklung im Primarbereich,
die gleichzeitig auch einen Erziehungshilfebedarf
haben. Fir diese Kinder reichen die iblichen Befreu-
ungskonzepte der offenen Ganztagsschule, kurz OGS,
insbesondere hinsichtlich Gruppengréfie, Befreuungs-
schlissel und Qualifikation der Mitarbeitenden, nicht
aus. Denn oftmals stammen die Schilerinnen und
Schiler aus belasteten Herkunftsfamilien und zeigen
erhebliche Entwicklungsdefizite sowie Verhaltensauffal-
ligkeiten.

Die Chance, die sich an der Schnittstelle von Schule
und Hilfe zur Erziehung (HzE) ergibt, nutzt der Som-
merberg heufe im Rahmen seiner Angebote ,Hilfe zur
Erziehung an Forderschulen” in Kéln. Jedoch mussten
sich alle Befeiligten von Beginn an auf einen gemein-
samen Lern- und Entwicklungsprozess einlassen. Mittler-
weile profitieren aber vor allem die vom Sommerberg
angesprochenen Familien von den besonderen
Vorteilen eines ganzheitlichen SchuleHzE-Angebotes.
Insgesamt betreut und férdert der Sommerberg derzeit
80 Kinder in den Raumlichkeiten von drei rechtsrhei-
nischen Forderschulen in Kéln. Aus dem anfanglichen
Projekt ist ein ausdifferenziertes Angebot hervorge-
gangen, das die Potenzialverzahnung beider Systeme
erfolgreich nutzt.

GESCHAFTSBERICHT 2008 -2011 // SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT



SOZIALPOLITIK UND FACHARBEIT

A
STIFTUNGEN
U

NTRAGSWESEN

ND LOTTERIEN

AUFGABENSCHWERPUNKTE UND
ERZIELTE ERFOLGE

Im Arbeitsbereich ,Antragswesen Stiftungen und
Lotterien” beim Bezirksverband werden fir den AWO
Bezirksverband Mittelrhein Beratungsleistungen und
konzeptionelle wie finanzplanerische Hilfestellungen
bei Anfragstellungen an diverse Stiftungen und Lotterien
erbracht. Zudem verfasst oder veranlasst der Bereich
Spitzenverbandsstellungnahmen zu den Antragen und
stellt die Weiterleitung der gepriften Antréige sicher.
Auch die Mittelabrufe und die Sichtung von Verwen-
dungsnachweisen gehdren zum Aufgabenbereich.

Der GroBteil der zu bearbeitenden Anfrage Iésst sich
den Arbeitsfeldern Alten-, Jugend- und Behindertenhilfe
zuordnen, wobei die Antrége fir eine Investitions-
kostenférderung sowohl in Hinblick auf die Anzahl als
auch hinsichtlich des Férdervolumens deutlich vor den
Antrégen fur eine Projekiférderung oder Starthilfe liegen.

Folgende Vorhaben konnten im Bezirk Mittelrhein mit
Stiftungs- und Lotteriemitteln geférdert werden:

» Neu- und Umbauten von Wohnheimen fir Men-
schen mit Behinderungen

» Neu- und Umbauten von Wohnheimen fir Jugend-
liche mit besonderem Erziehungsbedarf,

» die Einrichtung zweier Infegrationsbetriebe fiir
Menschen mit Behinderungen,

» die qualitative Verbesserung der VWohnsituation
alterer Menschen in stationdren Altenhilfeein-
richtungen, z.B. durch Sinnesgarten oder Kommu-
nikationszentren.

Auch projektbezogene Férderantrége aus den Auf-
gabenfeldermn Schuldnerhilfe und Arbeitsmarktpolitik
bilden einen Schwerpunkt der Tatigkeiten. So leistet
der Arbeitsbereich ,Antragswesen Stiftungen und
lotterien” seinen Beitrag zur wirtschaftlichen Stérkung
und fachlichen Entwicklung in den genannten Arbeits-
feldern fur den Bezirksverband und seine Gliederun-
gen einschlieBlich der dozugehdrigen gemeinniitzigen
Unternehmen. SchlieBlich ermaglichen erfolgreiche
Stiftungs- und Lotterieantrége den bedarfsgerechten
Auf- und Ausbau von Einrichtungen und Diensten sowie
die Durchfihrung innovativer Projekte.

BEWERTUNG DER LAGE

In den letzten Jahren haben sich die Rahmenbedingun-
gen im Bereich der Stiftungs- und Lofterieférderung zum
Teil verschlechtert. So musste mit héufigen Anderungen
der Férderbestimmungen und deutlichen Kirzungen
der Férderhdchstsummen insbesondere bei den Lotte-
rien umgegangen werden. Dies hat u. a. dazu gefihrt,
dass seit Anfang 2012 eine AWO-interne Foérdermittel-
kontingentierung im Bereich der Lotterien greift.
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// SO SIEHT DAS NEUE, BARRIEREFREIE ZUHAUSE DER JUNGEN-INTENSIVGRUPPE IN REIFFERSCHEID BALD AUS.
DAS PROJEKT DER AWO-EINRICHTUNG ,DER SOMMERBERG” WIRD ZURZEIT MIT FINANZIELLER UNTERSTUTZUNG DER

STIFTUNG WOHLFAHRTSPFLEGE UND DES DEUTSCHEN HILFSWERKS VOM BEZIRKSVERBAND GEBAUT.

STIFTUNGSANTRAGE 2008 -2011 NACH GLIEDERUNG

Gliederung Antrége Antragssumme bewilligte bewilligte Antrags-
in € Antrage summe in €
BV Mittelrhein 17 3.104.391,00 12 2.563.533,00
Aachen-Land 3 197.456,00 ] 87.295,00
Aachen-Stadt 1 8.000,00
Bonn/Rhein-Sieg 19 875.860,00 16 716.149,00
Diren 0
Heinsberg 0]
Kaéln 7 719.932,00 445 .696,00
Rhein-Erft & Euskirchen 5 964.560,00 670.660,00
Rhein-Oberberg 1 2.429,00 ] 2.429,00
Gesamt 53 5.872.628,00 40 4.485.762,00
STIFTUNGSANTRAGE 2008 -2011 NACH STIFTUNG
Stiftung Antrage Antragssumme bewilligte bewilligte Antrags-
in € Antrage summe in €
Aktion Mensch 12 899.638,00 8 518.000,00
Deutsche Behindertenhilfe 1 118.831,00
Zinszuschuss fir Darlehen
Deutsches Hilfswerk 11 1.704.476,00 8 1.486.271,00
Gliicksspirale 6 540.819,00 6 440.819,00
Kampgen-Stiftung 10 215.244,00 Q 179.612,00
KDA 3 11.820,00 2 4.360,00
Stiftung Wohlfahrtspflege 10 2.381.800,00 7 1.856.700,00
Gesamt 53 5.872.628,00 40 4.485.762,00
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Trotz kritischer Bedenken
der AWO sind an die Stelle
traditioneller Sozialpartner-
schaft zunehmend Ordnungs-
prinzipien des Marktes
gefreten.

Deshalb reformiert die AWO

ihre Strukturen und Gestaltungs-
formen als Wohlfahrtsverband
in der Gesellschaft.”

BONN / RHEIN-SIEG

REFORM DER
ORGANISATIONSSTRUKTUR

Bereits 2006 begann die AWO am Mittelrhein —
noch unter Fihrung von Walter Heckmann — intern
eine intensive Diskussion zur Reform ihrer Organisa-
tionsstruktur mit dem Ziel, gréBere und effizientere
Organisationsstrukturen zu schaffen. Wie im Ge-
schaftsbericht fur die Jahre 2004 bis 2007 erwdhnt,
schlossen sich zunéchst die Kreisverbénde Bonn und
Rhein-Sieg zum neuen Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg
zusammen. Im Juni 2009 fusionierten dann die Kreis-
verbande Euskirchen und Rhein-Erft zum Regionalver-
band RheinErft & Euskirchen. Zwei Monate spater
folgten die Kreisverbénde Oberberg und Rhein-Berg
mit der Grindung des Kreisverbandes Rhein-Ober-
berg. Diese Zusammenschlisse fanden statt vor dem
Hintergrund wirtschaftlicher Uberlegungen, aber auch
mit der Absicht, die AWO als Mitgliederverband in
den jeweiligen Regionen zu starken.
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WERBEN UM MITGLIEDER

Sinkende Mitgliederzahlen waren im Jahr 2001 Anlass fir die AWO am Mittelrhein, ge-
meinsam mit den Kreisverbéanden die bezirksweite Mitgliederwerbekampagne ,Einfach
viel bewegen” ins Leben zu rufen. Konnte bis 2004 ein Mitgliederzuwachs verzeichnet
werden, stagnierte in den folgenden drei Jahren die Gesamtmitgliederzahl im Bereich
der AWO Mittelrhein. In den Jahren des Berichtszeitraums 2008 bis 2011 mussten

in einigen Kreisverbanden leider weitere, zum Teil erhebliche Verluste hinsichtlich der

Mitgliederentwicklung festgestellt werden. Das fihrte zum Sinken der Mitgliederzahlen
im Bezirksverband Mittelrhein auf unfer 25.000.

,Zur Starkung des Mitglieder-
verbands muss die AWO
quantitativ wachsen. Mitglie-
derzuwachs erhdht ihre politi-
sche Gestaltungskraft und ist

Quelle personeller und finan-
zieller Ressourcen.”

// FUR DEN EINSATZ ZUR GEWINNUNG NEUER AWO-MITGLIEDER BEDANKTE SICH
DIE AWO MITTELRHEIN BEI EHRENAMTLICH AKTIVEN MIT ,DANKESCHON-TAGEN" —
HIER AM 26. SEPTEMBER 2008 IM PHANTASIALAND.

Mit Blick auf das 60-jghrige Bestehen der AWO Mittelrhein im Jahr 2009 rief der
Bezirksvorstand die Ortsvereine und Kreisverbdnde dazu auf, sich besonders intensiv fir
die Gewinnung neuer Mitglieder einzusetzen. Zur Motivation potenzieller VWerberinnen
und Werber wurde zundchst fir 2008 /2009 die Aktion ,Herz sucht Herz" nochmals
durchgefihrt. Im Juni 2011 rief die Vorsitzende der AWO Mittelrhein, Beate Ruland,
emeut die Vorstande der Ortsvereine und Kreisverbande zu verstarkter Mitgliedergewin-
nung vor Ort auf. Im April des gleichen Jahres hatte der Bezirksvorstand beschlossen,
die Aktion ,Herz sucht Herz" wieder zu beleben. Zur Motivation der Ortsvereine, die an
der Aktion teilnehmen, wird der Bezirksverband anl@sslich seiner Konferenz am 2. Juni
2012 drei Pakete mit Werbematerialien (z.B. Sonnenschirme, Luftballons etc.) im Wert
von je 300 Euro verlosen.

Vonseiten des Bezirksverbandes wurden in den letzten Jahren immer wieder Konzepte,
Materialien und Angebote zur Unferstitzung der Kreisverbande und Ortsvereine zur
Gewinnung neuer Mitglieder entwickelt und angeboten. Die Entwicklung der Mitglieder-
zahlen in den Ortsvereinen ist jedoch cuBerst unferschiedlich. Positive Entwicklungen,
also steigende Mitgliederzahlen, sind nicht die Regel und sind im Wesentlichen auf
zwei Grinde zurickzufthren: Erstens auf personliches Engagement einzelner Mitglieder,
zweitens auf atfraklive Angebote von Ortsvereinen fir Menschen ihres Bereichs, die
nicht nur intern, sondern auch von einer breiten Offentlichkeit wahrgenommen werden.
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MITGLIEDERENTWICKLUNG IN DEN
KREISVERBANDEN 2008 -2011

Mitgliederzahlen 2008 2009 2010 2011  Veranderung Anteil an
zu 2008 der Gesamt-

mitgl.zahl

Aachen-Land 4.663 4.446 4.332 4.038 -13,40% 16,17 %
Aachen-Stadt 1.621 1.607 1.659 1.676 +3,39% 6,71%
Diren 1.705 1.687 1.634 1.579 ~7,39% 6,32%
Erftkreis seit 2009 5.905 . .
Euskirchen } Rhein-Erft & Euskirchen 639 6.370 6.140 5.902 —9.81% 23,63%
Heinsberg 1.707 1.652 1.617 1.558 -8,73% 6,24%
Ksln 2.831 2.746 2.675 2.521 -10,95% 10,09%
Oberberg 1 seit 2009 1.997 +1,95% .
Rhein-Berg } Rhein-Oberberg 410 2.394 2.436 2.454 9,83%
Bonn/Rhein-Sieg 5.201 5.253 5.266 5.245 +0,85% 21,00%
Gesamt 26.679 26.155 25.757 24.973 -6,39% 100,00 %

ENTWICKLUNG DER ORTSVEREINSSTRUKTUREN

In den letzten Jahren ist verstarkt festzustellen, dass zahlreiche Ortsvereine ihren
Aufgaben laut Grundsatzprogramm nicht nachkommen oder nicht mehr nachkommen
konnten. Immer mehr Ortsvereine sind kaum noch in der lage, die fir einen Verein
notwendigen Strukiuren vorzuhalten, da hdufig keine Nachfolgerinnen und Nachfolger
fur einzelne Funkfionsiréger, z.B. Vorsténde, gefunden werden. Es findet allerdings
auch keine systematische Werbung zur Gewinnung von Menschen statt, die sich im
Ortsverein entsprechend engagieren wollen.

Als Resimee muss festgehalten werden: In der Vergangenheit wurden einerseits zahl-
reiche MaPnahmen und Angebote zur Gewinnung neuer Mitglieder gemeinsam mit
den Kreisverbanden und Orfsvereinen entwickelt, andererseits wurden diese Angebote
nicht in dem Mafe genutzt, wie es notwendig ware, um dauerhaft den Mitglieder-
bestand zu sichern und perspektivisch neue Mitglieder zu gewinnen. In den meisten
Kreisverbanden fehlen die notwendigen personellen Ressourcen zur Beratung und
Unterstitzung der Ortsvereine; konkrete MaBnahmen der Kreisverbande zur Stérkung
der OV-Strukiuren fehlen in der Regel. Die Ortsvereine selbst verharren Gberwiegend
in ihren derzeitigen Strukturen und Angeboten; sie benstigen individuelle, auf ihre
jeweilige regionale Situation bezogene Unterstitzung.

Die Situation der AWO als Mitgliederverband vor Ort ist bekannt. Es wurden geni-
gend Analysen, Materialien, Konzepte und MaBnahmen vorgeschlagen, diskutiert und
erstellt. Es mangelt an der Umsetzung. Vereinzelte positive Ansdtze verbessern nicht
das Allgemeinbild Uber den Zustand der AWO als Mitgliederverband im Bereich des

Bezirksverbandes Mittelrhein.

Mit Blick auf den gegenwdartigen Stand der Entwicklung der Verbandsgliederungen
erscheint es dringend notwendig, dass die AWO auch als Mitgliederverband ihre
Strukturen und Gestaltungsformen reformiert. Dariber hinaus ist es aber auch geboten,
die derzeitigen Strukturen vor Ort zu stabilisieren, zum Beispiel durch gezielte Fortbil-
dungsangebote.
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// FORTBILDUNGSVERANSTALTUNG FUR EHRENAMTLICHE

// 69

// MITGLIEDER DES ORTSVEREINS RICHTERICH

FORTBILDUNGEN FUR MITGLIEDER
DER MITGLIEDSVERBANDE

Der Bezirksverband bot den Mitgliedern seiner
Mitgliedsverbénde Fortbildungen in unterschiedlichen
Bereichen an. Der Bedarf nach bestimmten Schwer-
punkten wurde fléchendeckend bei den Kreisverbén-
den, dem Regionalverband und tber 200 Ortsverei-
nen abgefragt. Im Berichtszeitraum 2008 bis 2011
wurden Veranstaltungen zum Thema |, Vereinsrevision:
Rechte, Pflichten und Gestaltungsspielrdume”, ,Auf-
gaben der Verbandsrevision” und ,Aufgaben und

Erwartungen an (neue) Vorsténde” angeboten. Grund-

satzlich wurden Themenfelder besetzt und bedient,
die von der Mehrheit der interessierten Mitglieder als
relevant fir ihre Arbeit im Verband betrachtet wurden.

Diese Fortbildungsangebote wurden gréBtenteils mit
Mitteln aus dem Landeshaushalt finanziert (QSEA-
Mittel). Auch in den Kreisverbanden wurden aus
diesem Haushaltstitel Veranstaltungen fir ehrenamtlich
tatige Personen geférdert mit den Zielen der Qualifi-
zierung, der Wissensvermittlung, des Erfahrungsaus-
tausches und der Kompetenzerweiterung.
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JUGEND-

VERBANDSARBEIT

DAS BEZIRKSJUGENDWERK DER
AWO MITTELRHEIN

Seit der Bezirkskonferenz im Jahr 2008 fand beim
Bezirksjugendwerk der AWO Mittelrhein eine Konfe-
renz statt. 2009 wurde ein kleiner Vorstand gewdahlt,
der mit viel Motivation handelt und arbeitet.

AKTIVITATEN

In den Jahren 2009 und 2010 fand unter aktiver Mit-
wirkung des Bezirksjugendwerks jeweils ein Zeltlager
statt. Aktuell wurden die Materialien fir die Ferienfrei-
zeit umgelagert in Rdume der AWO-Einrichtung ,Der
Sommerberg” in Rosrath.

U18-WAHL

2009 zur Bundestagswahl konnten Jugendverbande
und Jugendeinrichtungen Wahllokale fir unter 18-Jah-
rige erdffnen, um diesen die Méglichkeit zu geben,
ihre Meinung zu Gubern. In Zusammenarbeit mit dem
Management des City-Centers in Kéln-Chorweiler
baute das Jugendwerk dort eine Wahlurne auf. Der
dazugehérige Informationsstand war gut besucht und
wurde auch von Schulen positiv aufgenommen.

// ENDERGEBNIS U18-BUNDESTAGSWAHL 18.09.2009
Jugendwerk der AWO in NRW insgesamt 582 Stimmen,
davon 22 ungiltig

SPD GRUNE TIER- SONS-
35,89% 22,68% SCHUTZ TIGE
(201) (127) 518% 11,25%
(29) (63)
cbu LINKE PIRATEN
13,04% 7,32% 4,64%
(73) (41) (26)

BUNDESJUGENDWERKSTREFFEN
UND BUNDESJUGENDWERKSKONFERENZEN

Im jahrlichen VWechsel findet auf der Bundesebene
des Jugendwerkes die Bundesjugendwerkskonferenz
oder das Bundesjugendwerkstreffen statt. Im Berichts-
zeitraum gab es zwei Treffen mit bis zu 400 jungen
Menschen: im Jahr 2009 in Schwangau und 2011
in Kerken am Niederrhein. Beide Treffen waren ge-
pragt von durchweg positiver Stimmung, produkfiven
Workshops und ideenreichen Veranstaltungen.

Auch die Konferenzen 2008 in Berlin und 2010 in
Minster waren mit vielen Inhalten gefillt. Neben den
Vorstandswahlen spielten die inhalilichen Antrage
eine grofe Rolle. 2010 wurden nach langen Diskus-
sionen neve leitsatze und ein neues Verbandsstatut
beschlossen. Neu beim Bundesjugendwerk ist die
jeweils mit einer Frau und einem Mann parittisch
besetzte Doppelspitze.

MITGLIEDERWERBEKAMPAGNE

Die vier Bezirksjugendwerke in NRW starteten 2011
gemeinsam mit dem landesjugendwerk die Kampag-
ne ,Sei ein Held!” / ,Sei eine Heldin!". Ein wesent-
licher Bestandteil der Kampagne ist die VWebsite
(www.raumfuerhelden.de), die laufend erganzt wird
um Bilder und Aktionen, die die Jugendwerke und
Jugendtreffs durchfhren.
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,Alle AWO-Gliederungen
sind fir die Entwicklung des
Jugendwerks der AWO in
struktureller, personeller und
finanzieller Hinsicht mitver-
antwortlich. Uberregionale
Gliederungen haben ihre

ortlichen Verbandsebenen

bei

der Forderung des

Jugendwerks aktiv zu unter-
stitzen.”
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BILDUNGSARBEIT

Neben der mitllerweile jahrlich staftfindenden Jugend-
gruppenleiterschulung hat das Bezirksjugendwerk

erstmals fur den Eltern- und Seniorenservice der AWO
Mittelrhein eine Aufbauschulung mit den Schwerpunk-

ten Haftungsfragen und GroPgruppenspiele durchge-
fohrt.

NEUE JUGENDWERKE

In den Kreisverbanden Aachen-land und Aachen-
Stadt wurde 2011 das Jugendwerk der AWO in

der Stadteregion Aachen gegrindet. Viele mofivierte
junge Menschen gehen mit Elan an ihre Arbeit. Be-
sonders erwdhnenswert ist, dass viele der nun aktiven
Vorstandsmitglieder ihren Weg zum Jugendwerk Gber
die AWO gefunden haben.

Nach wie vor méchte das Jugendwerk, auch gemein-
sam mit der AWO, den Jingsten in unserer Gesell-
schaft die Maglichkeit geben, sich selbstbestimmt und
ohne &uBBere Zwange einen Freiraum zu gestalten,
und dies nach dem Motto: Kinder sind unsere Zukunft
und gemeinsam sind wir stark!

// KAMPAGNE DES LANDESJUGENDWERKS DER AWO NRW

AG JUGENDVERBANDSARBEIT

Einhergehend mit den Magdeburger Beschlissen,
die in Grundsatz 5 zur Verbandspolitik der AWO
die Starkung des Jugendwerkes nennen, rief der
Bezirksvorstand im Berichtszeitraum die AG Ju-
gendverbandsarbeit ins Leben, in der neben dem
Bezirksjugendwerk Jugendbeaufiragte aus sieben
Mitgliedsverbénden der AWO Mittelrhein beteiligt
sind. Die AG Jugendverbandsarbeit hat das Ziel,
Wege zu finden, wie junge Menschen fiir Jugend-
werk und AWO zu begeistern sind. Die offenen
Treffen der AG haben inhaltliche Schwerpunkte. So
wurden einmal zahlreiche Ansdtze fir eine praktische
Jugendverbandsarbeit vor Ort am Beispiel des Be-
zirksverbandes Westliches Westfalen vorgestellt. Ein
weiterer Themenschwerpunkt waren Maglichkeiten
der finanziellen Férderung von Jugendverbandsarbeit
und wie mit geringen finanziellen Mitteln AnstoBe
vor Ort gegeben werden kénnen. Zuletzt wurden die
Inhalte der auf Bundesebene angesiedelten Kommis-
sion ,Junge Menschen aktiv in die AWO" vorgestellt
und diskutiert, wie Ergebnisse dieser Kommission

auf Kreis- und Ortsvereinsebene umgesetzt werden
konnten. Es ist geplant, aus den Schwerpunkten der
Sitzungen eine Art Leitfaden zu erstellen fir Ortsverei-
ne und Kreisverbénde.
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SPENDEN UND
EIGENMITTELBESCHAFFUNG

DAS AWO-PAKET GEGEN ARMUT

Anlasslich der 60-Jahr-Feier der AWO Mittelrhein im
November 2010 fiel der Startschuss fir das Spen-
denprojekt ,AWO-Paket gegen Armut”. Vor dem ge-
schichtlichen Hintergrund, dass die AWO als Vertei-
lerorganisation in den Nachkriegsjahren mithilfe von
zahlreichen ehrenamilichen Helferinnen und Helfern
,CARE-Pakete” aus den USA an hilfsbedirfige Men-
schen verteilte, hat das Spendenprojekt , AWO-Paket
gegen Armut” Symbolcharakter. Was bleibt — heute
wie damals —, ist die Unterstitzung fir Menschen, die
von Armut und Ausgrenzung betroffen sind.

Die AWO Mittelrhein wirbt mit diesem Spenden-
projekt gezielt um Unfersfitzung und Férderung fir
bestimmte Bereiche der sozialen Arbeit in unserer
Region. Das AWO-Paket gegen Armut in Form eines
24-seitigen Scheckheftes informiert Spenderinnen
und Spender Uber Zuwendungen fir Projekte in den
Bereichen ,Bildung & Forderung”, ,Gemeinschaft &
Integration”, ,Gesundheit & Ernahrung” und ,Zu-
stiftung”. Bei Letztigenanntem flielt die Spende in
das Stiftungskapital der AWO Rheinlandstiftung und
erwirtschaftet somit einen kontinuierlichen Zinszu-
wachs, mit dem jéhrlich Projekte geférdert werden.
Die Stiftung verwaltet die Spenden des ,AWO-Pakets
gegen Armut” und bewilligt zu den eben genannten
Schwerpunkten Férderantrége, die bei der Stiftung
eingereicht werden kénnen.

Hilfe, die ankommt.
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Damit das Projekt eine breite Offentlichkeit erreicht,
wurden im ersten Schritt alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Kreisverbdnde, Ortsvereine und Einrich-
tungen der AWO Mittelrhein Gber diese Spendenak-
fion informiert. Ferner gab es eine Information an alle
AWO-landes- und Bezirksgeschafisfihrenden iber
das Spendenprojekt.

Als zusatzlichen Anreiz fir Ortsvereine und Einrich-
fungen, Spendenaktionen fir das AWO-Paket gegen
Armut ins Leben zu rufen oder auch direkt dafir zu
spenden, hatte der Vorstand fiir das erste Projektjahr
eine Auszeichnung ausgelobt. Die Gewinner erhielten
Preisgelder in Hohe von 500, 300 und 150 Euro,
die in soziale Projekte vor Ort flossen. Eine zweite
Auszeichnung fir Ortsvereine und Einrichtungen soll
bei der Bezirkskonferenz 2012 verliehen werden, auf
der auch die ausgezeichneten Spendensammelmaf-
nahmen vorgestellt werden.

Viele Ortsvereine und Einrichtungen, insbesondere
Tageseinrichtungen fir Kinder, haben sich mit Einfalls-
reichtum und kreativen Ideen an der Spendensamm-
lung beteiligt. Bei der Aktion ,Es wachsen Blumen
gegen Armut” stellfen Kinder einer Kindertagesstatte
Sirup her, der dann an die Eltern verkauft wurde.
Mit Spendenaktionen verbunden wurden Theatersti-
cke aufgefihrt, die das Thema Armut behandelten.
Platzchen wurden in der Weihnachtszeit gebacken,
Spielzeug auf einem Basar verkauft, Osferschmuck
gebastelt. Durch Sommerfeste und andere Veranstal-
tungen konnten ebenfalls Spendeneinnahmen aufge-
stockt werden.

In den Einrichtungen des Bezirksverbandes und in
den Einrichtungen einzelner Kreisverbénde wurden
lebensgrofe Aufsteller positioniert, die iber das
Spendenprojekt informierten. Flankiert wurde diese
MaBnahme mit Spendenboxen aus Plexiglas, an der
sich auch die Kreisverbande beteiligen konnten.

Unterschiedliche Mailings an tber 450 Geschafts-
parterinnen und Geschaftspartner der AWO
Mittelrhein und mehr als 800 regionale Unternehmen
aus der Region erganzten die MaBnahmen. Dariber
hinaus wurde das ,AWO-Paket gegen Armut” bei ver-
schiedenen Veranstaltungen beworben.

Alle Aktionen und MaBnahmen und das Engagement
einzelner Spenderinnen und Spender haben dazu
beigetragen, dass bis zum Jahresende 2011 eine
Spendensumme in Hohe von 25.391,29 Euro ein-
genommen werden konnte. 53 Prozent der Spenden
flossen dem Paket ,Bildung & Férderung” zu, 3,6
Prozent dem Paket ,Gemeinschaft & Integration”,
20,7 Prozent dem Paket ,Gesundheit & Emahrung”
und 22 Prozent dem Paket ,Zustiftung”. Geférdert
wurden Projekte wie zum Beispiel ,Faustlos”, ein An-
tiaggressionsprogramm fir Madchen und Jungen, in
einem Jugendtreff, ,Coolnesstraining”, ein Projekt fir
Jugendliche zum Erlernen von Toleranz, ,Keiner ist so
schlau wie ich”, ein Férderprogramm zur Entwicklung
von geistigen Fahigkeiten und Sprache fir Kinder ab
fonf Jahren. Dariber hinaus konnten Computer und
Software fir Tageseinrichtungen fur Kinder, Spiel- und
Klettergerdte und vieles mehr durch die AWO Rhein-

landstiftung finanziert werden.
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DIE AWO RHEINLANDSTIFTUNG

Die AWO Rheinlandstiftung wurde 1998 gegrindet.

lhr Ziel ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu férdern und ei-

nen Beitrag zu mehr sozialer Gerechtigkeit zu leisten.

Sie férdert Projekte in allen Bereichen der sozialen
Arbeit. Schwerpunkt ist die Bekampfung der Kinder-
armut.

Deshalb flieBen Fordermittel der AWO Rheinlandstif-
tung vor allem in Projekte in Kindertagesstatten und
Jugendeinrichtungen, die in sozialen Brennpunkten
liegen. Ziel ist es, Benachteiligungen auszugleichen
und Kindern und Jugendlichen bessere Startchancen
zu geben.

Unter dem Dach der AWO Rheinlandstiftung wer-
den treuhanderisch die unselbststéandigen Stiftungen
,Soziale Arbeit” im Regionalverband Rhein-Erft &
Euskirchen und ,Soziale Zukunft” im Kreisverband
Heinsberg verwaltet.

Die Arbeit der AWO Rheinlandstiftung wird vom

Stiftungsrat unter Vorsitz des ehemaligen Oberbirger-

meisters der Stadt Kéln, Dr. Norbert Burger, und dem
Stiftungsvorstand gelenkt und kontrolliert.

,Zur finanziellen Absicherung der Zu-
kunftsaufgaben des AWO-Mitglieder-
verbands kommen dem Fundraising
und Spendenmanagement eine wach-
sende Bedeutung zu:

Es bedarf eines Fundraising, das alle
technischen, medialen und Uberregi-

onalen Méglichkeiten effizient nutzen
kann. Dies gilt ebenso fur ein projekt-
bezogenes Spendenmanagement.”

,Zur Starkung des Mitgliederverbands
muss die AWO quantitativ wachsen.
Mitgliederzuwachs erhoht ihre
politische Gestaltungskraft und ist

Quelle personeller und finanzieller
Ressourcen.”

Die AWO Rheinlandstiftung ist eine regionale
Stiftung. Sie ist hier vor Ort, im Rheinland tétig. Sie
finanziert die unterstitzten Projekte aus Spenden und
den Zinsertrédgen des Stiftungskapitals. Das Stiftungs-
kapital wird nicht angetastet und laufend durch Zustif-
tungen erhoht. Die Griindungssumme des Stiftungska-
pitals von 150.000 Euro konnte zwischenzeitlich auf
rund 500.000 Euro aufgestockt werden. Neben den
Spenden erméglichten die Ausschittungen aus dem
Stiftungskapital, dass seit der Griindung der Stiftung
109 soziale Projekte mit einer Gesamiférdersumme
von rund 250.000 Euro geférdert werden konnten.

Die AWO Rheinlandstiftung bittet Freundinnen und
Freunde sowie Forderinnen und Férderer anldsslich
des jghrlich statifindenden Rheinlandabends um Spen-
den. Sie wirbt mit ihrem Stiftungsbrief und spricht
Firmen an, mit der Bitte um Férderung ihrer Arbeit.
Immer haufiger sammeln AWO-Mitglieder sowie
Freundinnen und Freunde der Stiftung zu besonderen
Anlassen wie Geburtstagen, Jubilgen, aber auch
Beerdigungen anstaft Geschenken Spenden fur die
AWO Rheinlandstiftung. Viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der AWO Mittelrhein und ihrer Gesell-
schaften beteiligen sich an der Rest-Cent-Spende, bei
der der Centbetrag der monatlichen Gehaltszahlung
automatisch an die AWO Rheinlandstifung geht.

Fir ihre Arbeit braucht die AWO Rheinlandstiftung
die Hilfe von sozial engagierten Birgerinnen und
Birgern. Erst Spenden und Zustiftungen machen die
AWO Rheinlandstiftung zu einem wirksamen Instru-
ment fir soziale Gerechtigkeit.

Damit sich Spendende, Zustiftende und Inferessier-
te aktuell informieren kénnen, was mit ihrem Geld
geschieht, veroffentlicht die AWO Rheinlandstiftung
die geforderten Projekte auf ihrer Internefseite www.
aworrheinlandstiftung.de und informiert regelmaBig
iber ihren Online-Newsletter und ihren Stiftungsbrief.
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DIE HAUS- UND
STRASSENSAMMLUNG

Die Ortsvereine der AWO am Mittelrhein beteiligen

sich seit Jahrzehnten an der jahrlichen Haus- und Stra-

Bensammlung. Traditionsgemdp findet die vierwdchi-
ge Aktion immer im April statt und endet am 2. Mai.
Engagierte Mitglieder aus den Ortsvereinen, ausge-
stattet mit Sammellisten, Quittungsblocks und Sammel-
ausweisen, sammeln in diesem Zeitraum Spenden fir
die soziale Arbeit vor Ort.

Seit Jahren sind die Einnahmen allerdings rickléaufig.
Das akiuelle Sammelergebnis fir den Zeitraum 2008
bis 2011 in Hohe von tber 247.000 Euro kann
nicht dariber hinwegtauschen, dass im Vergleich zu
den Ergebnissen der Sammlung von 2004 bis 2007
Gber 110.000 Euro weniger gespendet wurden. Die
Einnahmen von 2011 im Vergleich zu 2008 weisen
einen Rickgang von 29,26 Prozent auf.

Die Einnahmen und Verluste bei den einzelnen

Alvo

Solidaritét aus Tradition

ARMUT
BEDROHT UNSERE
GESELLSCHAFT

Hilfe zur Selbsthilfe

Kreisverbanden und dem Regionalverband weichen
stark voneinander ab. Einerseits beteiligen sich immer
weniger Ortsvereine an der Sammlung — dies ist

HAUS- UND STRASSENSAMMLUNG

Fir die soziale Arbeit vor Ort.

JAlle AWO-Gliederungen sind fir die
Entwicklung des Jugendwerks der
AWO in struktureller, personeller und
finanzieller Hinsicht mitverantwortlich.
Uberregionale Gliederungen haben

DIE LOTTERIE

ihre ortlichen Verbandsebenen bei der +HELFEN UND GEWINNEN"

Forderung des Jugendwerks aktiv zu

unterstitzen.” Der Umsatz der Lotterie ,Helfen und Gewinnen” war

im Berichtszeitraum — wie bereits in den Vorjahren -
weiterhin rickldufig. Im Vergleich zum Jahr 2007
betrug der Umsatzrickgang fir das Jahr 2010 im
Bezirk Mittelrhein ©.111 Euro {minus 30,75 Prozent).
Die vier Bezirksverbande der AWO in NRW hatten
einen Rickgang der Umsatze von insgesamt 38.653
Euro (minus 32,42 Prozent] zu verzeichnen. Im
Llandesdurchschnitt fielen die Umsatzriickgénge des
Bezirksverbandes Mittelrhein geringer aus.

ein wesentlicher Erfolgsfakior fir eine erfolgreiche
Sammlung —, andererseits stellt die Vielzahl von
Spendenaufrufen anderer Organisationen einen nicht

zuU unterschétzenden Wettbewerb dar.
Die Veranstalter der Lotterie — AWQO, Caritas, PARI-

TAT Deutsches Rotes Kreuz, Diakonie und Jidische
Gemeinden — entschieden sich im Jahr 2011 fir die
daverhafte Wiedereinfihrung des Rubbelloses. Der
Preis eines Loses betragt 1 Euro. Vom Verkaufserlos
flieBen 40 Prozent in soziale Projekte vor Ort. Die
Verkaufszeit ist jeweils vom 1. Mai bis zum 31.
Dezember.

Trotz der abnehmenden Einnahmen ist die Haus- und
StraBensammlung fir die AWO am Mittelrhein ein
nicht zu vernachlassigendes Fundraisinginstrument.
Diese Maglichkeit der Finanzmittelakquisition sollte
weiterhin in allen Mitgliedsverbanden beibehalten,
ausgebaut und werblich unterstitzt werden.
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Gesellschaft gestalten

sozial und gerecht




UNTERNEHMENSPOLITIK

Ihre Rolle als Arbeitgeberin betrachtet die AWO
Mittelrhein als zentrales Element ihrer Unter-
nehmenspolitik. VWas tut die AWO Mittelrhein,
um die AWO-Werte bei ihren Beschéftigten und

denen ihrer Tochtergesellschaften in der Praxis

umzusetzen?

Der Bezirksverband als Arbeitgeber 78
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Fir mehr Familienfreundlichkeit 85



UNTERNEHMENSPOLITIK

DER BEZIRKSVERBAND
ALS ARBEITGEBER

SOZIALE BETRIEBE BLEIBEN AWO-
WERTEORIENTIERUNG VERPFLICHTET

Der AWO Bezirksverband Mittelrhein e. V. betreibt — wie auch schon im Bericht des Vor-
standes und der Geschaftsfihrung ausgefihrt — den weitaus Uberwiegenden Teil seiner
Einrichtungen und Betriebe in gemeinniitzigen Tochtergesellschaften: der Sommerberg
AWO Betriebsgesellschaft mbH und der AWO Gesellschaft fur Altenhilfeeinrichtungen
mbH. Damit werden die meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht mehr unmittelbar
beim Bezirksverband beschaftigt. Die Leistungen werden — statt wie in der Vergangen-
heit durch den Verein — durch gemeinnitzige GmbHs erbracht. Dies ist eine bundes-
weite Entwicklung, die unter anderem durch verénderte Rohmenbedingungen bei der
leistungserbringung bedingt ist.

So hat die AWO in den Eckpunkten zum Grundsatz 1 der Verbandspolitik der Magde-
burger Beschlisse festgelegt: ,Der ANO-Mitgliederverband stellt sicher, dass die sozia-
len Betriebe der Werteorientierung der AWO verplflichtet bleiben.”

Weiter heif3t es im Grundsatz 6 der Verbandspolitik: ,Die AWO-Mitgliederverbande
bleiben in der Gesamiverantwortung fir die AWO-Unternehmenspolitik. Das bedeutet
insbesondere die aktive Wahrnehmung ihrer Verantwortung fir die strategische Steue-
rung und Konfrolle der AWO-Betriebe. Dazu beschlieft der Bundesausschuss einheit-
liche und am AWOH eitbild orientierte Grundséize zur Steuerung und Kontrolle des
Unternehmensmanagements, auf die sich das jeweilige AWO-Unternehmen verpflichten

soll [ AWO Unternehmenskodex').”

p ,Der AWO-Mitgliederverband bleibt
in der Gesamtverantwortung fir die
Wahrnehmung der Aufgaben, die
der Sicherung der Werteorientierung
sowohl im verbandlichen wie auch im

unternehmerischen Bereich dienen.”

78 //



Auch wenn die Steuerung und leitung der Tochter-
gesellschaften durch eigene Geschafisfiihrungen und
Aufsichtsgremien erfolgt und verantwortet wird, ist es
Aufgabe des Bezirksverbandes sicherzustellen, dass
zentrale Vorgaben des Gesamiverbandes zur Wah-
rung des AWO-Selbstverstandnisses in allen Gesell-
schaften der AWO umgesetzt werden. Das haben wir
anhand der Umsetzung der Magdeburger Beschlisse
an zahlreichen Stellen nachgewiesen. Nachfolgend
soll im Einzelnen dargestellt werden, wie die Umset-
zung der AWO-Werte in der Praxis — wo méglich
einheitlich — praktisch gelebt wird.

GEMEINSAM FUR EIN EFFIZIENTES
UND ANGENEHMES ARBEITSKLIMA

Unsere im Qualitétsmanagementsystem hinterlegten
Fihrungsgrundsétze sehen wir als Selbstverstcéndnis
fur eine lernende Organisation an. Sie sollen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern Freirdume fir eigenver-
antwortliches Handeln schaffen. Eine ganz besondere
Schlisselfunktion nehmen dabei die Fuhrungskréfte
ein: Wir verstehen Fihrung als Dienstleistung sowohl
am Unfernehmen als auch an unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Dabei stehen der respekivolle
Umgang und die gegenseitige Anerkennung und
Wertschatzung immer im Vordergrund. Insbesondere
unsere Fuhrungsverantwortlichen missen sich ihrer
Vorbildfunktion und ihrer sozialen Verantwortung stefs
bewusst sein.

Fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schaffen wir
entsprechende Rahmenbedingungen zur besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. So wollen wir
eine langfristige Sicherung der Leistungsfahigkeit ge-
waéhrleisten. Dabei soll und muss das eigene Handeln
immer wieder kritisch hinterfragt werden. Konstrukfiver
Kritik muss offen begegnet werden. Fehler bieten

immer auch die Chance, neue Lésungswege zu finden.

Teamarbeit spielt hier eine wichtige Rolle. Sie schafft
Freirdume fur Kreativitat und Eigeninitiative und ist so-
mit ein probates Mittel, um fortlaufend Verbesserungen
zu erreichen.
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AWO Unternehmenskodex

Grundsitze der AWO Mittelrhein fiir eine
verantwortungsvolle Unternehmensfilhrung
und Unternehmenskontrolle

Grundvoraussetzung fur eine effektive Teamarbeit ist
ein regelmaBiger, wechselseitiger und vertrauensvoller
Informationsaustausch, auch iber alle Ebenen hinweg.
Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Kolleginnen und Kollegen arbeiten eng zusammen, um
diese gemeinsamen Ziele zu erreichen. Das fordert
die Motivation und Leistungsfahigkeit aller und schafft
ein effizientes und angenehmes Arbeitsklima.

BESCHAFTIGTE DER AWO MITTELRHEIN
UND IHRER TOCHTERGESELLSCHAFTEN

2008 2009 2010 2011
2.226 2.372 2.438 2.488
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DER MENSCH STEHT IM MITTELPUNKT

Die AWO Mittelrhein strebt an, jede Mitarbeiterin und
jeden Mitarbeiter den individuellen Féahigkeiten und
Neigungen entsprechend optimal einzusetzen und zu
fordern. Wir haben in einem wachstumsstarken Markt
einen hohen Personalbedarf und bieten interessierten
Menschen zahlreiche berufliche Chancen. Im Mittel-
punkt unserer Arbeit steht dabei immer der Mensch mit
seinen Fahigkeiten. Dies gilt sowohl fir unsere haupt-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch fir
unsere ehrenamtlichen Krafte.

PROFILIERUNG ALS
ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Um unser vielféltiges Leistungsspekirum qualitativ
hochwertig abdecken zu kénnen, bedarf es einer
intensiven und strategischen Personalplanung. Ange-
fangen bei der bedarfsorientierten Rekrutierung von
Auszubildenden, von Nachwuchs- und Fachkraften bis
hin zu Nachfolgeplanungen und gezielten Fort- und
WeiterbildungsmafPnahmen ist das Spekirum unserer
Aktivitaten grof, um dem drohenden Fachkréftemangel
entgegenzuwirken.

Ein weiteres Mittel, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu gewinnen und daverhaft zu binden, sind Allein-
stellungsmerkmale, die uns als Arbeitgeber AWO
aftraktiv machen und mit denen wir uns von unseren
Mitbewerbern am Markt abheben. So biefen wir
durch unsere freigemeinniitzige Tragerstruktur und die
Tarifgebundenheit zum Tarifvertrag der Arbeiterwohl-
fahrt Nordrhein-Westfalen eine hohe Arbeitsplatz-
sicherheit. Mit unserer Unterstitzung der Mindestlohn-
kampagne ,Bindnis soziales Deutschland — Stimmen
for den Mindestlohn” setzten wir auch nach aufen hin
Zeichen und machten deutlich, dass wir fir Solidaritét,
Toleranz, Gerechtigkeit und Gleichbehandlung ein-
stehen. Wir haben Voraussetzungen zur zusatzlichen
Altersversorgung mit Arbeitgeberbeteiligung beim
Versorgungsverband bundes- und landesgeférderter
Unternehmen e.V., kurz VBLU, geschaffen. Auch Jubi-
laumsgeld, Krankengeldzuschuss und Sterbegeld sind
farifvertraglich festgeschriebene Zusatzleistungen, die
in der heutigen Zeit nur noch schwer zu finden sind.

Die Gestaltung von flexiblen Arbeitszeiten, individu-
elle Teilzeitbeschaftigungen fir Eltlern und pflegende
Angeharige, die Maglichkeit von Heimarbeitsplatzen
und nicht zuletzt ein frihzeitiges Ausscheiden aus dem

Arbeitsleben mithilfe von Altersteilzeitregelungen sind
ebenfalls Besonderheiten, die uns als Arbeitgeber von
anderen unterscheiden.

Dariber hinaus sind Angebote wie Job-Tickets fir den
Sffentlichen Nahverkehr vorhanden. Zudem macht der
Einsatz moderner Telekommunikationsmittel die flexible
Wahl der Arbeitsorte und zeiten méglich.

Akfivitaten wie beispielsweise unsere Jahresabschluss-
feier, Betriebsausflige oder die rheinischkdlsche
Brauchtumspflege férdern nicht nur das Geselligkeits-
und Gemeinschaftsgefihl, sondern sind auch Ausdruck
der regionalen Verbundenheit. Wir gehen davon aus,
dass der damit verbundene wirtschaftliche Aufwand
sich mittelfristig in Form einer Uberdurchschnittlichen
Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus-
zahlt.

DIE ZUKUNFT DES UNTERNEHMENS
GEMEINSAM GESTALTEN

Einen wichtigen Bestandteil unseres Handelns sehen
wir vor allem in einer engen und vertrauensvollen
Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretungen.
Dabei ist fir uns eine offene und konstruktive Kommu-
nikation unerlésslich, um gemeinsam im Sinne beider
Parteien die Zukunft des Unternehmens zu gestalten.
Immer unter Beriicksichtigung der gesetzlichen und
fariflichen Rahmenbedingungen sind uns Innovation
und Kreativitét auf betrieblicher Ebene unabdingbare
Instrumente fur zukunftsweisende Vereinbarungen. Die
positiven Erfahrungen der letzten Zeit zeigen, dass wir
auf einem richtigen Weg sind.

UBERREGIONALE AKTIVITATEN

Auf Bundesebene ist die AWO Mittelrhein im Arbeits-
kreis Personal beim AWO Bundesverband verirefen
und arbeitet seit vielen Jahren im jefzigen Unterarbeits-
kreis Personalentwicklung mit. Ziel ist es, fir die AWO
spezifische Instrumente und Konzeptmodule fir das
Personalmanagement zu entwickeln. Der Bezirksver-
band ist auch Grindungsmitglied des Arbeitgeber-
verbandes AWO Deutschland e. V. und nimmt Einfluss
auf dessen Entwicklungen, auch durch personelle
Verflechtungen. Er ist dariber hinaus in der Tarif-
kommission NRW standig vertreten und kann somit
direkt Einfluss auch auf die Tarifpolitik und -gestaltung
nehmen.
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VORREITERROLLE IN DER BUNDES-
WEITEN AWO-TARIFLANDSCHAFT

Durch die Abldsung des bundeseinheitlichen AWO-
Tarifvertrages (BMTAW I} zum Jahreswechsel
2007/2008 und die Einfihrung regionaler Tari-
vertrége kénnen Schwerpunkte nun auf landesebene
verhandelt und umgesetzt werden. So konnten im
Berichtszeitraum eine dringend bendtigte Zulage fir
Erzieherinnen und die bedarfsorientierte Ubernah-
meverpflichtung von Auszubildenden abschlief3end
verhandelt werden. Auch die gednderte Strukiur der
Entgeligruppen sorgt fur mehr Transparenz fir alle
Beteiligten.

Ein weiterer Meilenstein der lefzten Verhandlungen
war der Abschluss zum ,Kommen aus dem Frei”. Hier
wurde gezielt den Schwierigkeiten entgegengewirkt,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir kurzfristige Vertre-
fungseinsdtze zu gewinnen. So soll der Einsafz von
Leiharbeitnehmerinnen und Leibarbeitnehmern erst gar
nicht erforderlich werden. Mit dieser Vereinbarung

sind wir Vorreiter in der bundesweiten AWO-Tarifland-

schaft und haben bereits verschiedene Nachahmer
gefunden.

LEBENSLANGES LERNEN:
FORT- UND WEITERBILDUNGEN
DER AWO MITTELRHEIN

Wissen und Bildung sind die Ressourcen, von denen
unsere Zukunft abhangt. Die VWeiterbildungsqualifizie-
rung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist uns
daher besonders wichtig. Wir schulen insbesondere
Pllegekrafte hinsichtlich ihrer methodischen Kompetenz.
Aber auch andere Zielgruppen, wie beispielsweise
Hilfs- und Servicekrafte, bilden wir fort. Dazu bieten

wir jahrlich ein differenziertes Fort- und Weiterbildungs-

angebot an.

Neben immer wiederkehrenden Seminaren haben wir

in den lefzten Jahren auch Schwerpunktthemen gemein-

sam mit den Einrichtungsleitungen erarbeitet, die wir in
modularen Veranstaltungsreihen umsetzen. So beschaf-
figen wir uns seit Jahren mit dem Thema Demenz. Hier
schulen wir nicht nur Pflegehilfs- und Pflegefachkrafte,
sondern auch Mitarbeitende in anderen Bereichen wie
Hauswirtschaft, Haustechnik, Service und Empfang.
Seminare wie ,Begegnung mit verwirrten und demenz-
kranken Menschen” werden ebenso gut angenommen
wie Themen zur Frage nach der richtigen Erndahrung
bei dementen Menschen. Aber auch Schulungsthemen
wie Bewegungstherapie fir dltere Menschen und

MH Kinaesthetics (Bewegungsempfindungslehre| sind
Bestandteil unseres Angebotes.

Cleichermafen wichtig sind auch die Veranstaltungen
zur innerbefrieblichen Gesundheitsférderung, die direkt
auf die Bedirhnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
fer eingehen, wie z.B. Yoga- und Entspannungskurse.
Hinzu kommen allgemeine Fortbildungen zum Quali-
tatsmanagement und zum Beurteilungssystem.

TARIFENTWICKLUNG TV AWO NRW (in Euro fir Vollzeitkraft]

Entgeltgruppe 2008* 2009 2010 2011
Erhéhung um % 3% 2,25% 2,25% Einmalzahlung** 1,80%
Erhhung zum ... 1/2/09 1/10/09 1/2/10 1/1/11
Pflegehilfskraft EG 3 Stufe 1 1.622,25 1.658,75 1.696,07 475 1.726,60
Pllegefachkraft G 7 Sufe 1 1.854,00 1.895,72 1.938,37 375 1.973,26
Hauswirtschaft EG 2 Stufe 1 1.492,47 1.526,05 1.560,39 475 1.588,48

* 01.07.2008 Erhéhung auf 39 Std. wéchentlich; ** Einmalzahlung nach Entgeliguppen gestaffelt
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Es hat sich gezeigt, dass der Bedarf an Fort- und
WeiterbildungsmaPnahmen sténdig steigt. Aus diesem
Grund ist es unser Anliegen, das Angebot auch in
Zukunft zu erweitern und zu infensivieren. Themen
wie Arbeitsrecht fur Fihrungskrafte, Fihrung unter
gesundheitlichen Aspekten, erfolgreiches Beschwerde-
management oder moderne Korrespondenz zeigen
die Vielféltigkeit unserer Angebote.

Um unsere Mifarbeitenden auf neue Strukturen und
Veranderungen am Markt zeitnah einstellen zu kénnen,
werden wir immer wieder auch kurzfristig Angebote
zur Verfigung stellen, die sich mit aktuellen Themen
und Entwicklungen auseinandersetzen.

BERUFSBEGLEITENDE FORTBIL-

DUNGEN ZUR PFLEGEFACHKRAFT,
IM BEREICH DER PALLIATIVPFLEGE
UND DER GERONTOPSYCHIATRIE

Durch das Angebot einer berufsbegleitenden Fortbil-
dung zur Palliative-Care-Fachkraft haben wir weitere
Méglichkeiten fir unsere Mitarbeiterinnen und Mit
arbeiter geschaffen, sich in den Bereichen Hospizpfle-
ge und Palliative Care weiterzuqualifizieren. Ingesamt
35 Interessierte haben an dem im Jahr 2010 gestar-
teten Kurs teilgenommen. Das Konzept dieser Weiter-
bildung beruht auf den Empfehlungen der Deutschen
Gesellschaft fur Palliativpflege und der Deutschen
Hospizgesellschaft. Es umfasst 160 Unterrichtsstunden,
aufgeteilt in acht Blécke, und beinhaltet zum erfolgrei-
chen, zertifizierten Abschluss ebenfalls einen Praxisauf
frag in Form einer Hausarbeit. Auch Fortbildungen zum
Thema Geronfopsychiatrie konnten wir zum wiederhol-
fen Male anbieten.

FORTBILDUNGEN, DIE DER BEZIRKS-
VERBAND DURCHGEFUHRT HAT*

() = davon zu den Themen Demenz oder
Palliative Care

2008
36 (7)

2009
27 (7)

2010
34 (8)

2011
27 (9)

*ohne die Fortbildungen im Rahmen des Projekfes

,Das Gold in den Képfen”, siehe Tabelle S. 84

,Auf der Grundlage der Werte der
AWO, die im Grundsatzprogramm
festgelegt sind, handelt das AWO-
Unternehmensmanagement pro-
fessionell, marktorientiert, wirtschaft-
lich, kundenorientiert und innovativ.
Das AWO-Unternehmensmanagement

stellt sich offensiv dem Wettbewerb im
Markt der Sozialwirtschaft. Es nutzt

dabei gezielt Wettbewerbsvorteile

die durch den Mitgliederverband

/

und die Werteorientierung der AWO

gegeben sind.”

Ein weiterer berufsbegleitender Lehrgang konnte Ende
2011 initiiert werden: Pflegehilfskréfte haben hier die
Méglichkeit, sich zu Pflegefachkréften ausbilden zu
lassen. Der Llehrgang dauert vier Jahre und beinhaltet
neben der Praxisausbildung in den Einrichtungen zwei
weitere Module in einem Krankenhaus sowie die
schulische Ausbildung. Bisher liegen fir dieses berufs-
begleitende Angebot, das sich insbesondere an junge
Menschen richtet, zehn Anmeldungen vor. Als verlass-
licher Kooperationspartner der Weiterbildung konnte
das Deutsche Rote Kreuz gewonnen werden.

TEILNEHMER/-INNEN AN FORT-
BILDUNGEN DES BEZIRKSVERBANDES

() = davon zu den Themen Demenz oder
Palliative Care

2008
370 (81)

2009
312 (72)

2010
397 (137)

2011
335 (123)
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// AZUBI-TAG 2011

POTENZIALE ERKENNEN, STARKEN
UND FORDERN

Um langfristig wettbewerbsfahig und erfolgreich zu
bleiben, missen wir verstarkt die Potenziale unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter férdern. Denn der
Bedarf an qualifizierten Fach- und Fihrungskraften wird
in den nachsten Jahren weiter steigen. Deshalb ist es
nicht nur unser Ziel, neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beifer zu gewinnen, sondern vorhandene Potenziale
gezielt zu starken und weiterzuentwickeln.

Die regelmabBig stattfindenden Beurteilungs- bzw. Per-
sonalgesprdche dienen der individuellen, obijektiven
Leistungsbeurteilung sowie der Potenzialerkennung
und -entwicklung. Dabei geht es nicht nur um Fort- und
Weiterbildungsangebote, sondern auch um die mog-
liche Erweiterung des Aufgabenfeldes bzw. die Uber-
tragung anderer oder hdherwertiger Tétigkeiten. Wir
wollen dadurch unseren Mitarbeitenden Maglichkeiten
biefen, sich einzubringen, sich zu qualifizieren und ein
gréBeres Verantwortungsbewusstsein zu erlangen.

Wir haben erkannt, dass Personalentwicklung sehr
frih anféngt und gefdrdert werden muss. Als weiteres
Instrument dienen daher Beurteilungsbdgen fur die
Probezeit, fir Praktikantinnen und Praktikanten sowie
Auszubildende. Dabei legen wir ein besonderes Au-
genmerk auf die Auszubildenden. In der heutigen Zeit
ist es mehr denn je notwendig, die hier vorhandenen
Potenziale zu erkennen. Fir uns ein Grund, alle Auszu-
bildenden einmal im Jahr zu einem Auszubildendentag
einzuladen. Im Vordergrund stehen neben persénlichen
Cesprachen auch die Teamarbeit und Workshops.
Mehr als die Halfte unserer Auszubildenden hat bisher
an unseren Ausbildungstagen teilgenommen. Insbeson-
dere die feambildenden Aktivitaten im Hochseilgarten
der AWO-Einrichtung ,Der Sommerberg” sowie die
Workshops zur inferkulturellen Offnung im Jahr 2011
sind von allen Beteiligten sehr gut angenommen
worden.
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QUALIFIZIERUNGSMASSNAHMEN IM
RAHMEN DES PROJEKTS ,DAS GOLD IN
DEN KOPFEN: NACHWUCHS FORDERN
— VIELFALT STARKEN"

Teilnehmer/-innen
gesamt / davon mit
Migrationshintergrund

2010
Interkulturelle Orientierung in der Geschdftsstelle 15/5
2011
Gerontopsychiatrische Grundkenntnisse: 8/4
Gesprdchsfihrung mit Demenzkranken
B Interkulturelle Kompetenzerweiterung der 8/3
,DAS GOLD IN DEN KOPFEN": Praxisanletr/innen
DIE ERNENNUNG INTERKULTURELLER Interkulturelle Orientierung in der Geschdftsstelle 12/1
BOTSCHAFTERINNEN UND Was haben Pflegetheorie und Pflegepraxis auf 15/6
BOTSCHAFTER dem Wohnbereich miteinander zu tun?

Auszubildendentag 2011 (mit Schwerpunkt Inter- 60/10
kulturelle Offnung) — 2 Workshops mit je 30

Ein besonderes Augenmerk |egen wir auf Menschen Auszubildenden, vorwiegend aus Seniorenzentren

mit Migrationshintergrund, denn hier vermuten wir Workshop ,Nachwuchs férdern — Vielfalt stérken”  9/9
besonders viele bisher unbericksichtigte Potenziale. fiir E}:Zieheri(;men aus dem AWO Kreisverband

,Das Gold in den Képfen: Nachwuchs férdern — Viel- Ao e

falt stcirken” heiBt ein Projekt, an dem sich die AWO Qudlifizierung fir hauswirtschaftliche Mitarbeite- 6/5

rinnen auf Wohnbereichen von Seniorenzentren

Mittelthein zusammen mit dem AWO Bezirksverband (insgesamt 4 Module]

Niederrhein befeiligt und das durch den Europdischen

Sozialfonds geférdert wird. Ziel ist es, Menschen geg);;ﬂﬁzzmgigg)wlegehelfer/-lnnen e

mit Migrationshintergrund fir eine Aus- bzw. Weiter- Stressbewliigung am Empfang eines 3/3

bildung zu gewinnen. Im Sinne einer interkulturellen T

Offnung und der Integration von Menschen mit Migra- Interkulturelle Personlentwicklung for 12/4

fionshintergrund sowie dem nachhaltigen Konzept des Wohnbereichsleitungen

Diversity-Managements wenden sich die Angebote Werden Sie Botschafter fiir lhren Beruf 7/7

an diejenigen, die sich beruflich und fachlich weiter (3 Module, insges. 3,5 Tage)

entwickeln wollen: Ein weiteres Instrument, das wir als Kommunikation mit demenziell beeintréichfigten 20/7

Verband nutzen, um dem Fachkréffemangel entgegen- Menschen

zuwirken. Kompetenzcheck fiir Mitarbeiter mit 4/4
Migrationshintergrund

Damit dieses Bestreben auch in den einzelnen Kompetenzcheck fiir Mitarbeiter mit 2/2

Einrichtungen dauerhaft fortgefihrt wird, haben wir Migrationshintergrund

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu interkulturellen

Botschafterinnen und Botschaftern fiir ihren Beruf und Gesamt 191/78

for ihr Berufsfeld qualifiziert. Aufgabe dieser Botschaf-

ferinnen und Botschafter ist es, junge Menschen in

Schulen, Fachschulen und Fachhochschulen oder bei

Vortréigen in unseren Einrichtungen authentisch und 3

kompetent anzusprechen. Die Botschafterinnen und r~ (f__‘l?" - .

Botschaffer fihren Gruppen von Jugendlichen durch i -"—’I i,ﬁ'ﬂ]ﬁ, |'..f |

die Einrichtung oder stehen auf Ausbildungsmessen S & 1 A

Interessentinnen und Interessenten Rede und Antwort. inden Ko pfen

Durch die gezielte Forderung der Starken eines jeden
Individuums entsteht eine Win-win-Situation, die uns
wiederum als Arbeitgeber atfraktiv macht.
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FUR MEHR FAMILIENFREUND-
LICHKEIT: DIE ZERTIFIZIERUNG
+.BERUFUNDFAMILIE”

Der Mangel an Fachkréften in den sozialen Arbeits-
feldern, allen voran in der Pflege, stellt eine grof3e
Herausforderung fir die AWO als Arbeitgeberin dar.
Um sicherzustellen, dass das Unternehmen AWO auch
in Zukunft soziale Dienstleistungen in hoher Qualitét
erbringen kann, muss es qudlifizierte und motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen und halten.
Diese mussen langfristig in der Lage und bereit sein,
gute Arbeitsleistungen im Interesse der von der AWO
betreuten Menschen zu erbringen.

Die AWO steht als Arbeitgeberin zunehmend im
Wettbewerb um qualifizierte Krafte, die sich nicht nur
aufgrund finanzieller Anreize fir oder gegen einen
bestimmten Arbeitgeber entscheiden. Mit dem zuneh-
menden Wunsch von Beschéftigten nach einem Privat-
und Familienleben, das sich nicht ausschlieBlich dem
Takt der Arbeitswelt unterwirft, erlangen Arbeitgeber
mit einer familienbewussten Personalpolitik deutliche
Vorteile.
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Das Bemihen um einen fortlaufenden Interessenaus-
gleich zwischen den beruflichen und familigren Anfor-
derungen, die an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gestellt werden, hat fir die AWO Mittelrhein einen
hohen Stellenwert. Im Berichtszeitraum hat der Be-
zirksverband seine Eigenschaft als familienfreundlicher
Arbeitgeber weiterentwickelt und ein entsprechendes
Zertifizierungsverfahren durchlaufen: Nach der Be-
standsaufnahme familienfreundlicher Merkmale wurden
2009 Ziele und Mafinahmen fir die néchsten drei
Jahre vereinbart, auf deren Grundloge das Zertifikat
berufundfomilie im Dezember 2008 zugesprochen
und im Juni 2010 durch Bundesfamilienministerin

Dr. Kristina Schroder Uberreicht wurde.

Die AWO hat sich damit verpflichtet, gemeinsam

mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern spirbare
Verbesserungen fir die Vereinbarkeit beruflicher und
familiarer Aufgaben zu schaffen. In acht Handlungs-
feldern wurden insgesamt 81 MaPBnahmen verabredet,
die bis zur emeuten Zertifizierung im Dezember 2012
umzusetzen sind. Diese Handlungsfelder betreffen
neben der Arbeitszeit und der Arbeitsorganisation vor
allem die Bereiche Fihrungskompetenz, Information
und Kommunikation, Personalentwicklung sowie Ser-
vice fur Familien.

Dass die Fihrungskréfte bei der Umsetzung der verein-
barten Ziele zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie eine Schlusselrolle spielen, steht auBBer Frage.
Das Audit berufundfamilie ist daher zum regelmé&Bigen
Tagesordnungspunkt der Besprechungen auf Leitungs-
ebene geworden. Eine feste GroPe ist es mittlerweile
auch in der Personalentwicklungs- und Fortbildungs-
planung. Auberdem wurde das Audit berufundfamilie
in das System des bestehenden Qualitétsmanagements
integriert. Damit sind die Voraussetzungen fir die
Nachhaltigkeit der familienbewussten Orientierung
gegeben.

// UBERGABE DES ZERTIFIKATS DURCH DIE
BUNDESFAMILIENMINISTERIN KRISTINA SCHRODER
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Eltern-und SeniorenService

AWO Mittelrhein
GmbH

BERATUNG UND SERVICE
FUR FAMILIEN

Die von der AWO Mittelrhein und ihren Mitgliedsver-
banden gemeinsam getragene Eltern- und Senioren-
Service AWO Mittelrhein GmbH, kurz EuSS, bietet
Beratungs- und Vermitilungsdienste in den Bereichen
Kinderbetreuung und Pflege von Angehérigen an. Zu
den Kunden zahlen Unternehmen und Verwaltungen,
die ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern familien-
freundlichere Arbeitsbedingungen und Entlastung
ermdglichen wollen.

Zudem ist die EuSS Partner in der bundesweit in die-
sem Bereich fatigen EltlernService AWO GmbH. Die
EuSS und ihre Kooperationspartner in den Mitglieds-
verbanden der AWO Mittelrhein erbringen Beratungs-
und Vermittlungsdienste fir die Beschaftigten von
Vertragspartnern der bundesweiten EltfernService AWO
GmbH, die Niederlassungen in dem Gebiet der
AWO am Mittelrhein halten. Hinzu kommen regionale
Kunden wie beispielsweise der Landschaftsverband

Rheinland.

Die Leistungen der EuSS stehen aber auch den
eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der AWO
Mittelrhein zur Verfigung. Entsprechende verfragliche
Regelungen bestehen mit dem Bezirksverband und
seinen Gesellschaften der Alten-, Behinderten- und
Jugendhilfe. Die AWO Gesellschaft fir Altenhilfe-
einrichtungen GmbH und Der Sommerberg AWO
Betriebsgesellschaft mbH sind also im Interesse ihrer

Mitarbeitenden auch Kunden der EuSS.
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MITARBEITERBEFRAGUNGEN:
JEDE MEINUNG HAT GEWICHT

Um Verbesserungspotenziale in der Gestaltung der Ar-
beitsorganisation und der Arbeitsbedingungen auszu-
loten, fanden im Berichtszeitraum mehrere Mitarbeiter-
befragungen statt. Dabei zeigte sich zum einen, dass
die vom Arbeitgeber als Service fur Familien bereit-
gestellten Leistungen noch zu wenig bekannt sind und
zu wenig genutzt werden. Zum anderen wurde ein
grobes Interesse an zusditzlichen MaBnahmen, die auf
eine verbesserte Arbeitsorganisation, auf eine flexible-
re Arbeitszeitgestaliung und eine verbesserte Balance
zwischen den beruflichen und familicren bzw. privaten
Pflichten und Interessen abzielen, deutlich. Gerade in
den Einrichtungen der Pflege ist hier allem voran die
Dienstplangestaltung zu nennen, die im Hinblick auf
Vereinbarkeit von Schichtbetrieb, Verfigbarkeit an Wo-
chenenden etc. und Familieninteressen eine besondere
Herausforderung darstellt.

MEHR SPIELRAUM IN DER LEBENS-
PLANUNG: DIE EINFUHRUNG VON
LEBENSARBEITSZEITKONTEN

Mit der Einfihrung von lebensarbeitszeitkonten Ende
2011 bei der AWO Mittelrhein wurde ein zeitgemd-
Bes Verstandnis von der individuellen Gestaltung von
lebensplanung und Berufstatigkeit umgesetzt. Durch
ein solches Zeitwertkonto haben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Maglichkeit, einen Teil ihres Arbeits-
entgeltes, sei es monatlich, jahrlich oder durch Abbau
von Uberstunden und Mehrarbeit, steuer- und sozialver-
sicherungsfrei umzuwandeln, um so zu einem spdteren
Zeitpunkt eine Teil- oder Vollfreistellungsphase beantra-
gen zu konnen. Dabei sind Hohe und Zeitpunkt der
Einzahlungen variabel und kénnen den jeweiligen
wirtschaftlichen Verhélinissen enfsprechend gestaltet
werden.

Ein nicht zu unterschatzender Vorteil dabei ist, dass
das eingezahlte Geld insolvenzgesichert und durch
eine lebensversicherung rickgedeckt ist. Es wird also
markigerecht verzinst. Als kompetenter und zuverlas-
siger Partner steht uns hier die Generali Versicherung
AG zur Seite. Dariber hinaus hat sich die AWO
Mittelrhein als Arbeitgeberin verpflichtet, sémtliche
Kontokosten wie Einrichtungs- und Kontofthrungsge-
bihren sowie die Kosten fir die Insolvenzsicherung zu
Ubernehmen.
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Die Einfihrung der Lebensarbeitszeitkonten stieP bei
den Mitarbeitenden auf grofes Inferesse und Zustim-
mung: Individuelle Schwerpunkte in der Lebensplanung
wie z.B. die Verlangerung der Elternzeit, Auszeiten,
Weiterbildungen, die Pflege von Angehdrigen, die
Gesundheitsforderung oder die Gestaltung der Arbeits-
bedingungen zum Ende der Berufstétigkeit kdnnen nun
autonomer gesetzt werden.

So konnfen wir im ersten Monat eine Umwandlung
von Uber 42.000 Euro verbuchen. Im Bereich der
gesamten AWO nimmt die AWO Mittelrhein mit

der Einfihrung der Zeitwertkonten und damit mit der
Implementierung zukunftsorientierter Losungen eine
Vorreiterrolle ein. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
Mitarbeitende nun mit ihrer neu erlangten Autonomie
alleingelassen werden und sich der Arbeitgeber aus
der weiteren Verantwortung verabschieden kann. Viel-
mehr bleiben Fragen der gesundheitsférdernden und
altersgerechten Arbeitsbedingungen zentrale Themen
des Inferessenausgleichs zwischen Arbeitnehmervertre-
tungen und Arbeitgebern.
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GESUNDHEITSFORDERUNG UND
ALTERSGERECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN

Fine Querschnittsaufgabe, der sich die Fihrungskréfte in unseren Einrichtungen und
Diensten verpflichtet haben, ist die Schaffung gesundheitsférdemder Arbeitsstrukturen.
Innerhalb des Audit berufundfamilie stellt das betriebliche Gesundheitsmanagement da-
her einen Schwerpunkt dar und wird verstanden als strategische Managementaufgabe,

die langfristig angelegt ist und mehr bedeutet als das Angebot gesundheitsférdernder
EinzelmaBnahmen.

Fir die Altenpflege gilt besonders: Die psychischen Belastungen durch die fortwéhrende
Auseinandersetzung mit der letzfen Lebensphase sind enorm. Pflegende sind vielfachen
Belastungen ausgesetzt, nicht nur solchen, die buchstablich ,ins Kreuz" gehen. In Zeiten,
in denen die Arbeitskréfte knapp werden, geht es also auch darum, dltere Mitarbesiterin-
nen und Mitarbeiter zu halten und ihnen altersgerechte Arbeitsbedingungen zu biefen,
damit sie ihre Qualifikation und Erfahrung so lange wie méglich einbringen kénnen.
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STRATEGIEN FUR DIE ZUKUNFT

Je weniger Menschen geboren werden, desto weniger
qualifizierte Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger
stehen dem Arbeitsmarkt zur Verfigung. Der Nach-
wuchsmangel verschérft den Wettbewerb um die
,besten Képfe”. Da Arbeitskréfte insgesamt knapper
werden, mussen zahlreiche Zielgruppen stcrker integ-
riert werden: Familienmutter und -véter, Migrantinnen
und Migranten, dltere Menschen sowie Menschen mit
Behinderungen. Um die Chancengleichheit aktiv zu
gesfalten, investiert die AWO gezielt in Personalmaf-
nahmen. Ziel ist es, bessere Rahmenbedingungen fur
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu schaffen
und atiraktive Entwicklungsméglichkeiten zu biefen.
,Lebensphasenorientierte Personalpolitik” ist das Modell

der Zukunft.

Daher férdern wir auch das lebenslange Lemen. Um
die leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bis ins Alter zu erhalten, verstarkt die AWO
Mittelrhein ihr Engagement im Bereich des betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements. Durch die Schaffung
weiterer neuer Ressourcen im Bereich Personalentwick-
lung hat der Bezirksverband sich zum Ziel gesetzt,
Fihrungskréften und Mitarbeitenden noch mehr Unter-
stitzung anzubieten, um gezielt individuelle Lésungen
zu finden.

// 89

Weitere Themenfelder, die uns in den kommenden
Jahren sehr stark beschaftigen werden, sind der demo-
grafische Wandel und vor allem der Wissenstransfer.
Ein weiterer Schwerpunkt wird die verstarkte Nutzung
und der Umgang mit sozialen Netzwerken sein. Die
vielfaltigen Maglichkeiten, die sich hier sowohl fir den
Arbeitgeber als auch fir die Beschdftigten ergeben,
gilt es optimal einzusetzen. Aber auch die internen
Kommunikationsmaglichkeiten sollen verbessert wer-
den. Themen wie ein elekironisch gestitztes Mitarbei-
terportal oder der Einsatz einer digitalen Personalakte
férdern unser Bestreben nach mehr Transparenz und
unterstitzen unsere dezentrale Strukiur.
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